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LEITARTIKEL

Einige Haken und Osen der Bulmahn’schen Reformvorschldge

oder

Die Gefahrdung der Zukunft der Fachhochschule

Mit ihren Reformvorschligen hat die
Bundesministerin Bulmahn ein beachtli-
ches politisches Geschick bewiesen: wie
leicht hitte der Vorschlag der Experten-
kommission, Professoren an Fachhoch-
schulen mit einem geringeren Grundge-
halt auszustatten als Universititsprofes-
soren, zu einer Hierarchisierung der
Hochschularten fithren kénnen. Nun
aber sollen die Professoren an Fachhoch-
schulen und an Universititen prinzipiell
gleich besoldet werden, da die neuen
Professorenimter W2 und W3 an allen
Hochschularten eingefiihrt werden kon-
nen. Die Bundesregierung hat die Fach-
hochschulen theoretisch gerettet, fiir die
praktische Umsetzung sind die Linder
verantwortlich, und die haben jetzt den
schwarzen Peter!

In der ganzen Aufregung, ob die Lin-
der die Besoldungsgruppe W3 den Uni-
versititen vorbehalten und sich die Fach-
hochschulen mit W2 begniigen miissen
— ein fatales Signal an alle Aufenstehen-
den, dass Lehre und Forschung in den
Fachhochschulen grundsitzlich weniger
wert wiren als in den Universititen —
geht unter, dass das Grundgehalt von W2
(7000 DM) dem Amt eines Pro-
fessors/einer Professorin, gleichgiiltig an
welcher Hochschule, nicht angemessen
ist. Dieses wird plakativ darin deutlich,
dass nach der Grundbesoldung W2 bei-
spielsweise ein Professor fiir Informatik
in Deutschland keine Greencard geneh-
migt  bekime  (Mindestjahresgehalt
100.000 DM).

Das Beispiel zeigt die ganze Abstrusitit
des Besoldungsvorschlags. Die Ministe-
rin wiirde antworten, dass das Grundge-
halt ja durch Leistungszulagen erhéht
wiirde. Wenn aber alle Kollegen und
Kolleginnen Leistungszuschlige bekom-
men, wie wird dann die durchschnittli-
che Leistung definiert? Wenn fiir durch-
schnittliche Leistungen Leistungszu-
schlige gezahlt werden, ist der Begriff
»Leistungszuschlag® ein reiner Etiketten-
schwindel. Wenn Leistungen extra be-
zahlt werden, muss es sich doch um be-
sondere, nicht selbstverstindliche Leis-
tungen handeln! Wenn das aber nicht so
ist, wenn alle Professoren Leistungszu-
schlige bekommen, kann auch das
Grundgehalt entsprechend erhsht wer-
den und man spart sich die komplizierte
Bewertung und Berechnung,.

Allerdings kénnte man einzelnen Pro-
fessoren, die unterdurchschnittliche Leis-
tungen erbringen, die Leistungszuschlige

entzichen. Dann ergibt sich jedoch einer-
seits das Problem der amtsangemessenen
Besoldung. Andererseits empért mich die
Vorstellung, man miisse generell allen
Professoren mit einer Minderung des Ge-
halts drohen, um sie zum Arbeiten anzu-
halten! Diese Einstellung ist unertriglich
und beleidigt den gesamten Berufsstand.

Der niichste Haken ist die Kostenneu-
tralitit. Der ,Gesamtbetrag der Leis-
tungsbeziige eines Dienstherrn® soll bei
gleicher Stellenanzahl gleich bleiben, ge-
trennt nach Universititen und Fach-
hochschulen. Das heiflt, der Kuchen
bleibt gleich grof, wie sehr sich auch die
gesamte Kollegenschaft anstrengt. Ein
hoheres Gehalt ist nur auf Kosten eines
anderen Kollegen oder einer Kollegin er-
reichbar. Was das fiir das innere Klima
eines Fachbereichs oder einer Hochschu-
le bedeuten wird, kann ich mir lebhaft
vorstellen. Die C2/C3 Problematik wird
durch den Kampf um die Zulagen er-
setzt, und das an allen Hochschularten.
Wertvolle Energien, die in Lehre und
Forschung gesteckt werden sollten, wer-
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den in den unausweichlichen Zwistigkei-
ten verbrannt, Frustrationen und Demo-
tivierungen werden die Folge sein und
das Engagement in Lehre und Forschung
beeintrichtigen. Denn die Frage der Leis-
tungsmessung ist noch bei weitem nicht
gelost. Gewiss gibt es einige quantitative
Kriterien. Dariiber wird es auch keinen
Streit geben. Aber wie soll die Qualitit
gemessen werden? In der Forschung sind
Begutachtungen iiblich, aber in der
Lehre nicht. Studentische Veranstal-
tungskritiken sind weder valide (= sie
messen nicht das, was sie vorgeben zu
messen; der Sympathiefaktor und das In-
teresse fiir das Fach iiberstrahlen simtli-
che Beurteilungen) noch allezeit reliabel
(= zuverlissig; bei mehreren Befragungen

der gleichen Gruppe zur gleichen Person
zu verschiedenen Zeitpunkten muss die-
selbe Beurteilung herauskommen), No-
tendurchschnitte in Priifungen sind ma-
nipulierbar, fiir Absolventenbefragungen
gilt das Gleiche wie fiir studentische Kri-
tiken. Sicher erkennt man die begnade-
ten Lehrer und weifs, wer sich nicht so
gut fiir die Lehre eignet. Aber das breite
Mittelfeld lisst sich mit den bisher vor-
liegenden Instrumenten nicht verlisslich
differenzieren.

Auf der anderen Seite ist es auch még-
lich, dass sich viele Kollegen an dem
Kampf um die Leistungszulagen nicht
beteiligen. Mit Nebentitigkeiten in der
Industrie oder mit einer eigenen Unter-
nehmung lisst sich auch Geld verdienen,
und oft mehr, als die Zulagen ausmach-
ten. Das Nachsehen hat wieder die
Hochschule, die dann nur noch ein
Randdasein im Interessenspektrum der
erfolgreichen Existenzgriinder und Ne-
benverdiener fiihrt.

Ein weiteres Problem ist die Berufung
neuer Professoren an die Fachhochschu-
len. Das in Industrie und Wirtschaft ge-
zahlte Gehalt fiir tiichtige akademische
Mitarbeiter — ganz zu schweigen von
dem fiir exzellente — ist wesentlich hoher
als die Besoldung. Hieran ist zwar zu er-
kennen, dass die Bezahlung nicht der we-
sentliche Anreiz fiir die Professorentitig-
keit ausmacht (deswegen greift die ,leis-
tungsorientierte” Besoldung auch gene-
rell zu kurz). Dennoch spielt die Bezah-
lung beim Vergleich zwischen der Profes-
sur an einer Fachhochschule und an einer
Universitit eine Rolle. Das miissen die
Linder bei der Abwigung beriicksichti-
gen, welche Professorendmter sie an wel-
cher Hochschulart einfithren. Wenn
dann noch die weiteren Arbeitsbedin-
gungen (Ausstattung, Mitarbeiter, Lehr-
deputat) verglichen werden, werden die
Fachhochschulen mit 7000 DM Grund-
gehalt in diesem Wettbewerb um junge,
tiichtige Kollegen keine Chancen haben.

Fazit: Die Einfithrung der ,leistungs-
orientierten Besoldung wird die Leis-
tung des Hochschulsektors als Ganzes
nicht steigern, sondern das Gegenteil
wird eintreten: die Hochschulen werden
Nachwuchsschwierigkeiten haben, die
berufenen Professoren ihre Arbeitskraft
in Verteilungskimpfen vergeuden oder
sich nach auflen orientieren, kurz: diese
Besoldungsreform fiihre geradewegs in
die Mittelmifigkeit!

Ihre Dorit Loos
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Gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir alle Hochschularten

Bundes-Delegiertenversammlung des Hochschullehrerbundes beschlieft Randbedingungen fiir eine Reform der Professorenbesoldung.

Berlin, 9. Dezember 2000. Die Dele-
gierten des Hochschullehrerbundes, des
Berufsverbandes der Professorinnen und
Professoren an den deutschen Fachhoch-
schulen, haben wihrend ihrer Sitzung
am 9. Dezember 2000 an der Fachhoch-
schule fiir Technik und Wirtschaft Berlin
gefordert, bei der Einfithrung einer so
genannten leistungsorientierten Besol-
dung die folgenden Randbedingungen
zwingend notwendig zu beriicksichtigen:

Die Vertreter der Fachhochschulen in
den 16 Bundeslindern sehen eine leis-
tungsorientierte Besoldung nur dann als
umsetzbar an, wenn sie auf einer ange-
messenen Héhe der Grundvergiitung
aufbaut. Sie soll als einheitliche Grund-
vergiitung fiir alle Hochschularten fest-
gelegt werden. Die Delegierten appellier-
ten an die Politik, Grundvergiitungen
mindestens bei 8000,- DM festzulegen,
da unterhalb dieser Schwelle keine quali-
fizierten Bewerber aus der Wirtschaft zu
gewinnen seien. Auflerdem miisse sich
die Erfahrung der Hochschullehrer in
der Gehaltsentwicklung niederschlagen.
Besonders herausragende Leistungen sol-
len durch Zulagen honoriert werden.
Leistungszulagen sollen unbefristet und
kumuliert gewihrt werden.

Der Diskussion der Delegierten lag
folgender Forderungskatalog zu Grunde:

Nationale und
internationale
Wettbewerbsfihigkeit
der Fachhochschulen
herstellen!

Frau Bundesministerin Bulmahn hat am
21.9.2000 ihr Konzept fiir ein ,Hoch-
schuldienstrecht fiir das 21. Jahrhun-
dert” veroffentlicht. Hierin schlige sie
zwel Professorenimter gemeinsam fiir
Fachhochschulen und Universititen,
nimlich W2 und W3, vor. Zu den
Grundvergiitungen sollen variable Ge-
haltsbestandteile anlisslich der Berufung,
fiir individuelle Leistungen und fiir die
Ubernahme von Funktionen treten. Das
Gehaltsvolumen wird fiir Fachhochschu-
len und Universititen getrennt berech-
net und soll grundsitzlich konstant, also
kostenneutral bleiben.

Die Vorschlige erfiillen nicht einmal
die Zielvorgaben der Bundesministerin:
Schaffung eines wettbewerbstauglichen
Umfeldes und Steigerung der Mobilitit
zwischen Hochschule und Wirtschaft.
Sie erfiillen schon gar nicht die Forde-
rung des Wissenschaftsrates nach einer

Stirkung der Fachhochschulen durch

ordnungspolitische Mafinahmen. Auch
bleiben die Vorschlige weit hinter dem
hochschulrechtlich und hochschulpoli-
tisch Erreichten zuriick: Das Hochschul-
rahmengesetz hat in seiner Neufassung
die Vielfalt der Hochschulprofile nicht
nur dulden, sondern bewusst férdern
wollen. Es hat dabei jegliche Wertung
einer Andersartigkeit vermieden. Die
Linder sind den Intentionen des HRG
bei der Umsetzung gefolgt. Sowohl Fach-
hochschulen als auch Universititen wer-
den Bachelor- und Masterstudienginge
einrichten (§ 19 HRG) und die interna-

tionalen Beziehungen intensivieren (§ 2
Abs. 5 HRG). Beide Hochschularten
haben sich im internationalen Wettbe-
werb zu bewihren. Beide Hochschular-
ten sind aufgerufen, den Wissens- und
Technologietransfer auszubauen (§ 2
Abs. 7 HRG) und anwendungsorientier-
te Forschung und Entwicklung zu inten-
sivieren.

Zukunftsgerichtete

Grundvergiitung fiir

das Professorenamt
an Hochschulen

Ein Besoldungsrecht fiir das 21. Jahr-
hundert muss der Entwicklung der Fach-
hochschulen im  Forschungsbereich
Rechnung tragen. Die Hohe der Grund-
vergiitung muss bei mindestens 8.000
DM liegen, um fiir qualifizierte Bewer-
ber aus der Wirtschaft und der betriebli-
chen Praxis attraktiv zu sein. Die von
Frau Bulmahn vorgeschlagene Differen-
zierung nach W2 und W3-Stellen wertet
die Fachhochschulen de facto ab, da sie
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nur in wenigen Ausnahmefillen in der
Lage sein werden, W3-Stellen einzurich-
ten. Die Héhe einer W2-Grundvergii-
tung wertet den Beruf des Hochschul-
lehrers an einer Fachhochschule ab. Sie
wirkt auf Bewerber aus der beruflichen
und betrieblichen Praxis abschreckend.

Dabei werden die Hochschulen in den
neuen Bundeslindern besonders benach-
teiligt, denn sie miissen weiterhin die ab-
gesenkte Besoldung hinnehmen. Eine
Besoldungsreform muss die Absenkung
fiir die Hochschullehrer-Besoldung ab-
schaffen.

Die Delegierten des hlb wihrend ihrer
Sitzung an der FHTW Berlin.

Wettbewerb statt
Mangelverwaltung

Die Reform des Dienstrechts soll den
Wettbewerb der Hochschulen fordern.
Wettbewerb ist aber erst dann méglich,
wenn sich das Besoldungsvolumen aus
einem fiir alle Hochschularten gemeinsa-
men Budget speist. Nur so kénnen Wett-
bewerbsnachteile fiir die eine oder ande-
re Hochschule oder die eine oder andere
Hochschulart vermieden werden. Nur so
kann ein Wettbewerb um Profile und Sy-
steme stattfinden.

Damit die Reform ihr Ziel erreicht
und nicht in eine reine Mangelverwal-
tung einmiindet, muss der Grundsatz
der Kostenneutralitit aufgegeben wer-
den. Ohne eine Aufstockung der Perso-
nalbudgets kénnen bei Inkrafttreten der
Reform Zulagen nicht gewihrt werden.



Mobilitat zwischen
Wirtschaft und
Hochschulen
herbeifiihren

Das Ziel der Expertenkommission, nach
Wegen einer Verbesserung der Mobilitit
zwischen Wirtschaft und Hochschulen
zu suchen, wurde véllig aus den Augen
verloren.

Die Auflistung der Méglichkeiten fiir
die Vergabe von Zulagen sicht eine be-
sondere Férderung von Bewerbern aus
der Wirtschaft nicht vor. Im Professoren-
reformgesetz ist einzufiigen, dass bei
einer Berufung aus der Wirtschaft
grundsitzlich eine unbefristete Zulage zu
gewihren ist. Nur so kann es zu einem
regelmifligen Austausch zwischen Wirt-
schaft und Hochschulen kommen, wie
er an den Fachhochschulen die Regel ist.

Versorgung der
Hochschullehrer
sichern

Eine fiir den einzelnen Hochschullehrer
kalkulierbare Altersversorgung ist nur
dann gewahrt, wenn Zulagen grund-
sitzlich unbefristet vergeben werden.
Ausnahmsweise befristete Zulagen miis-
sen mindestens so behandelt werden wie
Amtszulagen, also mit einem bestimm-
ten Anteil in die Hohe der ruhegehalt-
fihigen Beziige einflieflen.

Motivation der
C2-Stelleninhaber erhalten

C2-Stelleninhaber an Fachhochschulen
haben den Ruf in der Erwartung einer
folgenden Berufung auf eine C3-Stelle
angenommen. Diese Zweitberufungen

hib-AKTUELL

sind dem neuen Besoldungssystem
fremd. Die heutigen C2-Professoren
haben daher einen erheblichen Verlust
des monatlichen und insbesondere Le-
benseinkommens hinzunehmen. Thre
weiterhin motivierte und engagierte Mit-
arbeit ist zu sichern. Daher fordert der
hib, eine Ubergangsl&isung zu schaffen,
die ihnen den Verbleib im alten System
oder den Ubergang in das neue System
ohne Abstriche im Lebenseinkommen
ermdglicht.

Mannle MdL, Prof. Dr. Siegel

Berlin, 9. Dezember 2000. Giinter Sie-
gel ist alter und neuer Prisident des
Hochschullehrerbundes. Die Delegier-
ten der 16 Landesverbinde des hlb
haben ihn mit groffer Mehrheit im Amt
bestitigt und 3 weitere Mitglieder in
den Bundesvorstand gewihlt. Siegel
vertritt an der Technischen Fachhoch-
schule Berlin die Lehrgebiete Software-
Engineering und neue Medien in der
Lehre. Sein besonderes Anliegen ist der

Der hib-Bundesvorstand geht gestdrkt in das 21. Jahrhundert

Giinter Siegel ist erneut Président des Hochschullehrerbundes. Die ehemalige bayerische
Staatsministerin Ursula Minnle und der ehemalige brandenburgische Referatsleiter
Hochschulrecht Nicolai Miiller-Bromley verstiirken den Bundesvorstand.

Der neue hlb-Bundesvorstand v.l.n.r.: Prof. Dr. iur. Miller-Bromley, Prof. Godehart, Prof.

Aufbau einer virtuellen Hochschule.
Eine Stirkung der politischen Durch-
schlagskraft verspricht sich Siegel durch
die Wahl von Personen, die wihrend
ihres beruflichen Werdegangs auch auf
der Seite der Adressaten der hlb-Forde-
rungen standen.

Zu Thnen gehort Ursula Minnle. Die
Professorin fiir Politikwissenschaft an
der Katholischen Stiftungsfachhoch-

schule Benediktbeuern war Bundestags-

abgeordnete und bayerische Staatsmini-
sterin fiir Bundes- und Europaangele-
genheiten. Zurzeit ist sie Mitglied des
Wissenschaftsausschusses im  bayeri-
schen Landtag.

Dazu gehért auch Prof. Dr. jur. Nico-
lai Miiller-Bromley, der an der Fach-
hochschule Osnabriick das Lehrgebiet
offentliches Recht vertritt. Miiller-
Bromley war unter anderem bis 1990
Personlicher Referent des damaligen
Forschungsministers Riesenhuber, dann
Referatsleiter fiir Hochschulrecht sowie
Dienst- und Personalvertretungsrecht in
Wissenschaft und Forschung im Mini-
sterium fiir Wissenschaft, Forschung
und Kultur des Landes Brandenburg,
Rektor der Fachhochschule fiir 6ffentli-
che Verwaltung Brandenburg und Refe-
ratsleiter im brandenburgischen Innen-
ministerium, bevor er 1996 an die
Fachhochschule Osnabriick berufen
wurde.

Wieder gewihlt wurde Wilfried Go-
dehart. Godehart vertritt an der Fach-
hochschule des Bundes das Lehrgebiet
Sozialwissenschaftliche Grundlagen des
Verwaltungshandelns. Die verbandsin-
terne Kommunikation ist thm ein be-
sonderes Anliegen, das er mit der Fort-
setzung der finanziellen Stirkung des
Verbandes weiter vorantreiben will.

Der Bundesvorstand wird weiterhin
durch die Schriftleiterin der Zeitschrift
Die neue Hochschule, Dorit Loos, un-
terstiitzt. Die promovierte Volkswirtin
vertritt ihr Fach an der Hochschule fiir
offentliche Verwaltung Ludwigsburg.

hib Die neue Hochschule 6/2000 7
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Eine Besoldungsreform fiir das 21. Jahrhundert

Gefihrdet die Besoldungsreform die Ent-
wicklung der Fachhochschulen? Das war
das Thema einer Podiumsdiskussion, mit
der die diesjihrige Bundes-Delegiertenver-
sammlung des hlb am 8. Dezember 2000
an der Hochschule fiir Technik und

Wirtschaft Berlin eingeleitet wurde. Der
Berliner Wissenschaftsstaatssekretir Dr.
Josef Lange stellte in seinem einleitenden
Referat den Sachstand der Diskussion
dar. Auf dem Podium diskutierten die
hochschulpolitischen Sprecher der im
Bundestag vertretenen Parteien.

Die Reform der Professorenbesoldung
muss offen sein fiir zukiinftige Entwick-
lungen im Hochschulsystem. Mit dieser
Forderung erdffnete Matthias Berninger
von den Griinen die Diskussion und
konfrontierte die Teilnehmer mit einer
weiter gehenden Frage: ,Wird es in

4

zwanzig Jahren noch einen Unterschied
zwischen Fachhochschulen und Univer-
sititen geben? Eine Antwort auf diese
Frage durch das Besoldungsrecht sah
Berninger durch den Bulmahn-Vor-
schlag gegeben. Die vorgegebene Kosten-
neutralitit werde sich mittelfristig nicht
als Einschrinkung auswirken, wenn der
Wettbewerb zwischen den Lindern auf
Grund des Generationswechsels und des
damit verbundenen hohen Bedarfs an
Hochschullehrern begonnen habe.

Peter Eckardt hob das Problem von der
institutionellen auf die individuelle
Ebene. In den vorliegenden Vorschligen
sah er eine gewollte Differenzierung der
Gehaltshshe je nach Einschitzung des
Wertes des einzelnen Hochschullehrers.

Links: Ulrike Flach (ED.P) mit
Dr. Peter Eckardt (SPD)

Mitte rechts: Matthias Berninger
(Biindnis 90/Die Griinen) mit
Barbel Schubert vom Berliner
Tagesspiegel (Moderation)

Mitte links (v.l.n.r.):

Maritta Bottcher (PDS)

Dr. Gerhard Friedrich (CDU/CSU)

2 Dr. Josef Lange (Berliner Wissen-
schaftsstaatssekretir)

d

Diese Unterschiede
sah Eckardt auch
heute schon gegeben.
Die Besoldungsre-
form werde die Un-
terscheidung ledig-
lich auf eine ratio-
nale Basis stellen.
Ulrike Flach pri-
sentierte die ED.P, als
verlisslichen Koaliti-
onspartner der FHen.
In ihrem Antrag zur
Besoldungsreform

hat die ED.P-Bundestagsfraktion die
volle besoldungsrechtliche Gleichstel-
lung der Hochschularten verlangt. Ulrike
Flach versah die Diskussion mit der not-
wendigen Bodenhaftung, indem sie dar-
auf hinwies, dass der Bulmahn-Vorschlag
eine Gleichstellung nur vordergriindig in
Aussicht stellt.

In der Praxis wiirden die Fachhoch-
schulen kaum in der Lage sein, die propa-
gierte Gleichstellung umzusetzen. Wenn
ihr Ausbau Ernst gemeint sei, dann miiss-
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ten sie auch mit der Wirtschaft konkur-
rieren konnen.

Die CDU/CSU war durch den Vorsit-
zenden der Arbeitsgruppe Bildung und
CSU-Abgeordneten Gerhard Friedrich
vertreten. Die CDU/ CSU legt auch wei-
terhin Wert auf eine Unterscheidung der
Hochschularten, die sich im Besoldungs-
recht abbildet. Gleichwohl soll die Be-
soldung an den Fachhochschulen auf
eine Hohe von C3 vereinheitlicht wer-
den. Die Universititen sollen weiterhin
die Méglichkeit haben, eine an der heu-
tigen C4-Besoldung angelehnte Vergii-
tung zu vergeben. Friedrich stellte in
Aussicht, dass sich eine weitere Anglei-
chung der Leistungen von Fachhoch-
schulen und Universititen auch besol-
dungsrechtlich auswirken werde. In der

im CDU/CSU-Antrag angelegten Ver-
einheitlichung der Besoldung an Fach-
hochschulen sah Friedrich einen wesent-
lichen Fortschritt fiir die Fachhochschu-
len.

Die hochschulpolitische Sprecherin
der PDS-Bundestagsfraktion, Maritta
Bottcher, trat ebenfalls fiir eine einheitli-
che Grundvergiitung ein. Nur eine be-
soldungsrechtliche Gleichstellung der
Hochschulen werde den gewiinschten
Wettbewerb ermdglichen. Die Dienst-
rechtsreform miisse die Unterschiede der
Hochschularten verringern und nicht
vergroflern. Die vorgegebene Kostenneu-
tralitit werde die Linder daran hindern,
W3-Stellen auch an den Fachhochschu-

len einzurichten.

Uber der Veranstaltung lag ein Schlei-
er von Ratlosigkeit: Wie in der Vergan-
genheit auch werden die Fachhochschu-
len ihre Probleme aus eigener Kraft 16sen
miissen. Sie konnen immer noch nicht -
wie die Universititen - auf staatliche Fiir-
sorge hoffen.

Hubert Miicke
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Sicherung und
Verbesserung der Qualitat
in Forschung und Lehre

Ein integrierter Gestaltungsansatz

Die Auswirkungen von
Internationalisierung
und Globalisierung
machen auch vor den
Toren von Fachhoch-
schulen und Uni-
versitdaten nicht Halt
Genauso wie sich
Industrieunternehmen
oder Dienstleistungs-
organisationen dem
europdischen oder
internationalen \Wettbe-
werb stellen mussen,
sind auch deutsche
Universitaten und Fach-
hochschulen gefordert,
die Qualitat der Lehre
und Forschung den
steigenden Anforderun-
gen anzupassen, um
im Aus- und Weiter-
bildungswettbewerb
im Vergleich zu aus-
landischen Hoch-
schulen zu bestehen.

Prof. Dr.-Ing. Hartmut F. Binner
Fachhochschule Hannover

Dr. Binner CIM-house GmbH
Consulting § Software
Vahrenwalder Str. 7

30165 Hannover

Insbesondere die Bachelor- und Master-
abschliisse im  angloamerikanischen
Sprachraum sind mit Ausléser dafiir, dass
in Deutschland auf unterschiedlichen
Gebieten innerhalb der Hochschulen
verstirkte Anstrengungen unternommen
werden, um durch Vorgabe von Mindest-
standards die Qualitit von deutschen
Studiengiingen und Lehrinhalten zu Ge-
wihr leisten.

Hauptansatzpunkte
zur Qualitiatsverbesserung
im Hochschulbereich

In Bild 1 sind ohne Anspruch auf Voll-
stindigkeit einige Hauptansatzpunkte
genannt, die sich mit der oben genann-
ten Problemstellung beschiftigen. Aller-
dings gibt es zurzeit noch kein Vorge-
hensmodell im Hochschulbereich, das
diese Hauptansatzpunkte umfassend und
ganzheitlich biindelt, um iibergreifend
Synergien zu schaffen und die Zielerfiil-
lung zu erleichtern.

Bei dem Hauptansatzpunke 1 ,,Akkre-
ditierung von Studiengingen® geht es

um die Vergabe von Mindeststandards
beispielsweise in Form von Fragenkatalo-
gen, in denen die
® Zulassungsvoraussetzungen
Curricula
Lehrmethoden
Lehrkorper
Ausstattung fiir Lehre und Forschung
Qualititssicherungsmafinahmen
Kooperation mit anderen Hochschu-
len
geregelt sind. Diese Mindeststandards
werden vom bereits eingerichteten Ak-
kreditierungsrat auf der Grundlage eines
Beschlusses der Kultusministerkonferenz
vorgegeben und von Akkreditierungs-
agenturen gepriift und iiberwacht, wobei
der Akkreditierungsrat auch die Titigkeit
dieser Agenturen koordiniert und iiber-
wacht.V

Das Ziel dieser Akkreditierungsverfah-
ren ist es, eine Vielfalt der Studienginge
zu ermdglichen, die Qualitit der Ausbil-
dung zu sichern und Transparenz zu
schaffen, damit Studienginge internatio-
nal vergleichbar und anerkannt werden.
Weiter soll die Akkreditierung die Wei-

Akkreditierung von
Studiengdngen

|||||

Evaluation an der
Fachhochschule

Hochschul-
management durch
Zielvereinbarungen

)

Entwicklung von

Kennzahlen
(Balanced Scorecard)

Formulierung und
Vorgabe von
Organisations-
leitbildern
und -leitsatzen

©OSYCAT

QM-Systeme als
Nachweis der Qualitits-
fahigkeit in Forschung
und Lehre an
Fachhochschulen

DNH 6/2000
Bild I: Aktivitaten fiir die Qualititsverbesserungen im Hochschulbereich
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terentwicklung und kontinuierliche Ver-
besserung der wissenschaftlichen Ausbil-
dung fordern und zur Qualititsverbesse-
rung der Studienginge beitragen. Hier-
bei ist sicherzustellen, dass die erarbeite-
ten Akkreditierungsstandards und -ver-
fahren im Einklang mit deutschen Geset-
zen, Verordnungen, Hochschulrahmen-
gesetzen, Hochschulgesetzen der Linder
und den einschligigen europiischen
Richtlinien Beachtung finden. Eine wei-
tere Aufgabe der Akkreditierungsagentur
ist die Zusammenarbeit mit anderen Ak-
kreditierungsinstitutionen und gegensei-
tige Anerkennung der akkreditierten Stu-
dienginge. Im Gegensatz zu der vorher
von den Kultusministern praktizierten
Vorgabe von Rahmenpriifungsordnun-
gen, in denen allein formale Standards
vorgegeben waren, sind jetzt inhaltliche
Standards gefragt. Alle Universititen und
Fachhochschulen, die diese Mindeststan-
dards erfiillen, erhalten ein Giitesiegel
des Akkreditierungsrates.

Als zweiter Hauptansatzpunkt war die
Evaluation genannt. Hierfiir gibt es seit
drei Jahren in Niedersachsen eine zentra-
le Evaluationsagentur (ZevA), die dafiir
sorgen soll, dass iiber Selbst-Evaluation in
den Fachhochschulen die Organisation
und Qualitit der Lehre ebenfalls mit dem
Ziel tiberpriift wird, die Qualitit zu ver-
bessern. Bei der Evaluation werden fol-
gende Bereiche betrachtet und bewertet:
® Rahmenbedingungen der Lehre
Aufbau und Organisation des Faches
Lehrangebot
Lehrmanagement und -organisation
Lehr- und Lernprozesse
Studienverhalten

® Ausbildung des wissenschaftlichen
Nachwuchses
® Frauenforderung
® Arbeitsmarktchancen und Berufsein-
stieg der Absolventen.
Ein weiterer Hauptansatzpunkt in Bild 1
ist die Neuregelung der Steuerungsme-
chanismen und Organisationsstrukturen
im staatlichen deutschen Hochschulwe-
sen, weil die staatlichen Ordnungsvorga-
ben zusammen mit den hochschulinter-
nen Steuerungsmechanismen nicht mehr
sicherstellen, dass die Hochschulen ihre
vielfiltigen Aufgaben effektiv, effizient
und innovativ erfiillen kénnen. Aus die-
sem Grund verzichtet der Staat immer
mehr auf eine Detailsteuerung der Hoch-
schularbeit und wendet Inhalte des
neuen Steuerungsmodells an. Statt biiro-
kratischer Haushalts- und Organisations-
auflagen, die vor Ort keinen Handlungs-
spielraum zulassen, wird iiber die Regu-
lierung mit dezentraler Ergebnisverant-
wortung und iiber Zielvereinbarungen
das Hochschulmanagement vor Ort in
die Lage versetzt, eigenverantwortlich
entsprechend der Weiterbildungsanfor-
derungen zu reagieren. Uber die Ent-
wicklung von Kennzahlen im Sinne von
Balanced-Scorecard lisst sich eine Zieler-
fiillung der vorher mit den Mitarbeitern
vereinbarten Ziele messen.
Voraussetzung bzw. Ausgangspunke fiir
diese Zielsetzungen sind die als weiterer
Hauptansatzpunkt genannten zu erarbei-
tenden Vorgaben von Organisationsleit-
bildern und Leitsitzen. Bei Anwendung
dieser Leitsitze durch die beteiligten Mit-
arbeiter soll die Kundenorientierung, der
Einsatz der Ressourcen, die Leistungs-

Identifikation und
Abgrenzung von
Prozessen

Festlegung der
Verantwortlichkeiten
fur die
Teilprozesse

Prozess-
orientierung

Durchfiihrung
einer systema-
tischen Prozess-

Erarbeitung der
Kundenerwartungen
an das Prozessergebnis

Kunden-
orientierung |Mitarbeiter-

Definition der
notwendigen
Eingaben (Inputs)

in den Prozess

Anforderung
der notwendigen

Ressourcen von
einer ggf. vorhan-
denen funktiona-

orientierung

verbesserung

len Aufbau-

f

i A HII

In jedem Fall
Wahrnehmung der
strategischen Fithrung
des Prozesses und
damit der Gesamt-
verantwortung

In vielen Fillen
Wahrnehmung der
operativen Fiihrung
des Prozesses

Durchfiihrung von

Soll/lst-Vergleichen der Ableiten von
Prozesskennzahlen be- Prozesskennzahlen
zogen auf die Prozess- aus den

ziele (Prozessreview)

=
=

organisation

RegelmiaBige

Prozesszielen

DNH 6/2000

Bild 2: Aufgaben des Process-Owners nach der ISO 9000:2000
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fihigkeit und die Wirtschaftlichkeit in
der Hochschule verbessert werden. Ins-
besondere soll eine Ermutigung zur
Selbstverantwortung erfolgen, damit das
vorhandene Potenzial der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen aktiviert wird.

Als letzter Hauptansatzpunkt wurde
die Einfithrung eines normkonformen
Qualititsmanagements nach der ISO
9000:2000 als Nachweis der Qualitits-
fihigkeit in Forschung und Lehre ge-
nannt. Dieser Ansatzpunket besitzt eine
besondere Bedeutung, weil er wesentlich
zur Integration der vorher genannten
Gestaltungsansiitze beitragen kann. Ziel
dieser neuen ISO 9000:2000 Qualitits-
norm ist es, durch Einfiihrung eines ge-
eigneten Qualitditsmanagement-Systems
einer Organisation, hier also der Hoch-
schule, Vertrauen in die Fihigkeit und
Zuverlissigkeit ihrer Prozesse zu schaffen
sowie die Grundlage fiir stindige Verbes-
serungen zu legen. Beides fiihrt zur Kun-
denzufriedenheit und zum Erfolg. Die
Begriindung fiir die Einfithrung von
Qualititsmanagement-Systemen in die-
ser Norm lautet, dass alle Organisationen
Ergebnisse (Produkte) produzieren, wel-
che die Kunden zufrieden stellen sollen.
Wobei unter Kunden hier beispielsweise
die Studierenden, die Unternehmen als
zukiinftige Arbeitgeber der Studenten
aber auch der Steuerzahler verstanden
wird, der iiber Steuerabgaben die Hoch-
schulen mit finanziert.

Grundsitze der neuen
Qualititsnorm ISO 9000:2000

In dieser Norm sind acht Grundsitze des
Qualititsmanagements aufgestellt, um
das Erreichen von Qualititszielen zu er-
moglichen. Diese Grundsitze gelten un-
eingeschrinkt auch im Hochschulverwal-
tungsbereich.

Kundenorientierte Organisation: Orga-
nisationen hingen von ihren Kunden ab
und sollten daher die jetzigen und kiinf-
tigen Erfordernisse der Kunden verste-
hen, Kundenforderungen erfiillen und
danach streben, die Erwartungen ihrer
Kunden zu iibertreffen.

Fithrung: Fiihrungskrifte legen die ein-
heitliche Zielsetzung, die Richtung und
das interne Umfeld der Organisation
fest. Sie schaffen das Umfeld, in dem
Mitarbeiter sich voll und ganz fiir die Er-
reichung der Ziele der Organisation ein-
setzen.

Einbeziehung der Mitarbeiter: Mitarbei-
ter auf allen Ebenen sind das Wesentliche
einer Organisation, und ihre vollstindige
Einbezichung gestattet die Nutzung ihrer
Fihigkeiten zum Nutzen der Organisati-
on.

Prozessorientierter Ansatz: Das ge-
wiinschte Ergebnis ldsst sich auf effizien-
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Prozessbild

Phase 2

Prozess-
optimierung

Dispositive
Prozesse

Gemeinsames

Phase 3 Phase 4
QM- Auditierung u.
Dokumentation Zertifizierung

- Analyse der

- Abweichungs-

qualitats-

bericht,

relevanten
Prozesse unter

Beriicksichtigung

der ISO 9001:2000

© SYCAT

+ QM-Handbuch Auditbericht

- QM-Verfahrens- - Rechnerunter-
anweisungen stiitzte Voraudits

- QM-Arbeits- und - Audit-Plane,

- Modellierung und
Dokumentation
der analysierten
Prozesse

- Schwachstellen-
beseitigung mit
MaBnahmen-
plan

z.B.:

- Evaluation

- Priifungsplanungen
—Priifungsorganisation

Audit-Protokolle,
Audit-Bewertung
- Schwachstellen,
MaBnahmen-
plane
- Schulung
- Zertifizie-
rungstermin

Priifanweisungen
- Aufbau einer
Dokumenten-
lenkung und
-verwaltung

tere Weise erreichen,
wenn zusammen-
gehorige Mittel und
Titigkeiten als ein Phase |
Prozess geleitet wer-

Projekt-
den. organisation \
Systemorientierter - Projektplan
Managementansatz: - Kick-off-
Das Erkennen, Ver- \F/e"aI”Stalt‘éng
stehen und Fiihren estiegen der

. . Beteiligten
efnes SysFems mit - Definition der
einander in Wech- Unternehmens-
selbeziehung stehen- ziele
der Prozesse fiir ein - Festlegen des

b Ziel triot Leistungs-
gegebenes Ziel trig umfangs
zur  Wirksamkeit - Festlegen der
und Effizienz der Qualitits-
Organisation bei. politik
Stindige Verbesse-
rung: Stindige Ver-
besserung ist ein

permanentes  Ziel
der Organisation.
Sachlicher Ansatz
zur Entscheidungs-
findung: Wirksame Entscheidungen be-
ruhen auf der logischen und intuitiven
Analyse von Daten und Informationen.
Lieferantenbeziehungen zum gegensei-
tigen Nutzen: Bezichungen zum gegen-
seitigen Nutzen zwischen der Organisati-
on und ihren Lieferanten férdern die
Fihigkeiten beider Organisation, Werte
zu schaffen.

bereich

Prozessorientierter Qualitits-
management-Systemansatz

Die neue ISO 9000:2000 ist prozessori-
entiert aufgebaut und speziell auch fiir
Dienstleistungsunternehmen ausgerich-
tet. Auch die Fachhochschulen und Uni-
versititen sind als Dienstleistungsunter-
nehmen zu verstehen, die sich an den
Kundenanforderungen orientieren miis-
sen, um iiber erfiillte Qualititsanforde-
rungen ein Dienstleistungsergebnis zu
prisentieren, das die Kunden umfassend
zufrieden stellt. Uber ein prozessorien-
tiertes Herangehen wird es der Hoch-
schule ermégliche, ihre Titigkeiten und
wechselseitigen Abhingigkeiten festzu-
stellen und zu verstehen. Damit kann die
betrachtete Organisation diese T4tigkei-
ten definieren und lenken. In einem
wirksamen  Qualititsmanagement-Sy-
stem werden also Prozesse und die dazu-
gehodrenden verantwortlichen Verfahren
und Mittel einheitlich festgelegt und ge-
fiihre.

Das Qualititsmanagement-System er-
fordert eine Koordinierung und Kompa-
tibilitdc  seiner Prozesskomponenten
sowie eine Definition der Schnittstellen.
Fiir die Bewertung eines Qualititsmana-
gement-Systems gibt es 4 Grundfragen,
die fiir jeden bewerteten Prozess zu be-

antworten sind. Sie lauten:

a) Sind die Prozesse festgestellt und ein-
gefithre ?

b) Liefern die Prozesse wirksam die ge-
forderten Ergebnisse ?

c) Sind die Prozesse hinreichend be-
schrieben ?

d) Werden diese Verfahren umgesetzt
und entsprechende Dokumentationen
durchgefiihre ?

In Form von Qualititsmanagementau-

dits und Qualititsmanagementbewer-

tungen werden diese Fragen beantwortet.

Weiter muss die Organisation sicher-
stellen, dass diese Prozesse unter be-
herrschten Bedingungen ablaufen und

Ergebnisse hervorbringen, die die Forde-

rung des Kunden erfiillen. Sie muss er-

mitteln, welchen Einfluss die einzelnen

Prozesse auf ihre Fihigkeit haben, die

Forderungen an das Produke zu erfiillen.

Auflerdem muss die Organisation

a) die fiir die Prozesse zutreffenden Me-
thoden und Arbeitsweisen im jeweils
fiir einen durchgingigen Betrieb er-
forderlichen Umfang festlegen

b) die Kriterien und Methoden zur Len-
kung von Prozessen im jeweils erfor-
derlichen Umfang zum Erreichen der
Konformitit des Produkts mit den
Kundenforderungen festlegen und
einfithren

) verifizieren, dass die Prozesse so be-
trieben werden konnen, dass das Pro-
dukt die Kundenerforderungen erfiille

d) Regelungen fiir das Messen, Uberwa-
chen und Folgemafinahmen festlegen
und einfithren, damit die Prozesse
weiterhin die geplanten Ergebnisse er-
reichen

e) die Verfiigbarkeit der zum wirksamen
Betrieb und zur wirksamen Uberwa-

DNH 6/2000

Bild 3: Vorgehensmodell bei der normkonformen Qualititsmanagement-Systemeinfiihrung im Fachhochschul-

chung der Prozesse erforderlichen In-

formationen und Daten sicherstellen
f) die Ergebnisse der Prozesslenkungs-

maflnahmen aufzeichnen, um wirk-
sam den Betrieb und die Uberwa-
chung der Prozesse zu belegen

In der neuen prozessorientierten 1SO
9000:2000 Qualitdtsnorm ist auch fest-
gelegt, dass die Organisationsziele der
Qualititspolitik festgelegt werden. Auch
dies ist eine der genannten derzeitigen
Hauptaktivititen im Hochschulbereich.
Unter Qualititspolitik werden die um-
fassenden Absichten und Zielsetzungen
einer Organisation, wie sie durch die
oberste Leitung formell dargelegt wer-
den, verstanden.

Das Messen der Zielerfiillung der aus
der Strategie und Politik abgeleiteten
Qualititsziele ist eine weitere Forderung
der prozessorientierten ISO 9000:2000.
Die bereits als Hauptansatzpunkt ge-
nannte Entwicklung von Kennzahlensy-
stemen mit
® kundenorientierten
® mitarbeiterorientierten
® prozessorientierten
Kennzahlen ist ebenfalls als Forderung
genannt. Danach sollte die Organisation
die Messverfahren fiir die Beurteilung
der Wirksamkeit und Effizienz der Pro-
zesse feststellen. Die Organisation sollte
festlegen, wie die Messungen in den Pro-
duktrealisierungsprozess  eingebunden
werden und welche Rolle Messungen im
Prozessmanagement spielen.

Beispiele von Anforderungen an die
Messverfahren fiir die Wirksamkeitsmes-
sung von Prozessen sind z.B.:

o Genauigkeit
® Rechrzeitigkeit
® Zuverlissigkeit

hib Die neue Hochschule 6/2000 11
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o Aufgeschlossenheit
® Kurze Reaktionszeit von Prozessen
und Mitarbeitern auf besondere inter-
ne und/oder externe Anfragen.
Der Messprozess sollte auch die Einhal-
tung von Umweltschutz- und Sicher-
heitspolitik, Gesetzen, behordlichen Be-
stimmungen und Normen beriicksichti-
gen. Hierbei wird gleichzeitig die Grund-
lage gelegt, eine Selbstbewertung nach
den Kriterien des dezentralen Qualitits-
preises (Ludwig Erhardt-Preis) durchzu-
fithren.

In Bild 2 sind die in der Norm ISO
9000:2000 genannten Aufgaben eines
einzusetzenden Prozessowners genannt,
der dafiir zu sorgen hat, dass die oben er-
lduterten Organisationsforderungen er-
fiillt werden.

Rechnergestiitztes
Vorgehensmodell zur
Qualititsmanagement-
Einfithrung in Hochschulen

Uber ein rechnerunterstiitztes Vorge-
hensmodell zur Einfithrung von norm-
konformen Qualititsmanagement-Syste-
men, wie es bereits bei Aus- und Weiter-
bildern z.B. dem REFA-Verband, der
Deutschen Gesellschaft fir Qualitit
(DGQ) aber auch an der Fachhochschu-
le Hannover erfolgreich eingesetzt wird,
kénnen die in Bild 1 einleitend genann-
ten Aspekte zur Qualititsverbesserung
integrativ beriicksichtigt werden.

Dieses Vorgehensmodell setzt sich, wie
Bild 3 zeigt, aus folgenden Phasen zu-
sammen
1) Projektinitialisierung
2) Prozessanalyse und -optimierung
3) Erstellung der Qualititsmanagement-

Dokumentation mit Qualititsmana-

gement-Handbuch und Aufbau einer

Dokumentenlenkung und -verwal-
tung

4) Auditierung, Schulung der Mitarbei-
ter und Zertifizierung

Phase I: Projektinitialisierung

Voraussetzung fiir die Implementierung
eines Qualititsmanagement-Systems ist
die Identifikation der Unternehmenslei-
tung mit den Zielvorstellungen. Folgen-
de Einzelaktivititen sind notwendig:

® Festlegung des Qualititsmanagement-
beauftragten (Beauftragter der ober-
sten Leitung (QMB)).

® Projektrahmendaten besprechen (Ko-
sten, Zeiten, Dauer des Projektes,
Zertifizierungstermin).

o Kernprozesse/Hauptprozesse/ Wert-
schopfungsprozesse definieren (Ver-
besserungspotenzial).

® Dlersonalversammlung, Fiihrungskrif-
teschulung planen.

Es folgt die Aufstellung und Pflege eines

Projektstrukturplanes durch den Berater

und den QMB mit Festlegung der

® DProjekeschritte (sieche Vorgehensmo-
dell Bild 1)

® Termine oder ggf. Zeitfenster

® Verantwortlichkeiten

® DProzessbeteiligten in den Kernprozes-
sen (wichtig fiir Prozessworkshops)

Wichtig ist, dass alle Mitarbeiter inner-

halb der obersten Leitung diese Entschei-

dung mittragen, sich mit diesen Zielen
identifizieren und durch ihr persénliches

Engagement in der Wirkung verstirken.

Das wird durch eine Kick-off-Veranstal-

tung erreicht.

Themen dazu sind:

e ISO 9000:2000

Qualititsmanagement-System

Zertifizierung

Was bedeutet Qualititsmanagement

fiir den einzelnen Mitarbeiter

Grober Projektablauf (Vorgehensmo-

dell)

Phase 2: Prozessoptimierung

In dieser Phase sind die qualititsrelevan-
ten Geschiftsprozesse zu analysieren und
modellieren. Eine wesentliche Prozess-

Wer macht (durchfithrende/ Funktionsbereiche/
verantwortliche Personen) Mitarbeiter

Was bis (Tatigkeiten) Funktionen

Wann (Zuordnung zum Zeitliche Reihenfolge/
Arbeitsablauf) Funktionen

Wo (Ort) Funktionsbereiche

VWomit (Mittel, Methoden) Hilfsmittel, DV

Wie (festgelegte Weise) Reihenfolge Funktionen,

Arbeitsschritte
Auf Grund Informationstrager/

welcher Informationen

Mitgeltende Dokumente
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einteilung, die in der Praxis gerade bei

der Qualititsmanagement-Systemein-

fiihrung immer stirker Verwendung fin-

det, ist die Gliederung nach der auszu-

fiihrenden Organisationsfunktion. Hier-

bei sind folgende Prozesse zu unterschei-

den:

® organisationsspezifische Kern- bzw.
Leistungsprozesse

® organisationsspezifische Fiithrungspro-
zesse

® organisationsspezifische  Unterstiit-
Zungsprozesse

Hochschulspezifische Kernprozesse sind

beispielsweise:

® Akquisition und Betreuung von Refe-
renten

Planung der Priifungen

Planung der Lehrveranstaltungen
Praxissemesterorganisation
Priifungsorganisation

Evaluation des Lehrangebotes

® Gremienarbeit

Um alle relevanten Aspekte zu erfassen,
bietet sich zunichst eine Betrachtung der
Schnittstellen an. Bei der Schnittstellen-
untersuchung ist es wichtig herauszufin-
den, was der zu betrachtende Prozess von
den vorgeschalteten Prozessen bendtigt
bzw. was die nachgeschalteten Prozesse
von dem zu betrachtenden Prozess
benétigen. Dazu sind nicht nur Forde-
rungen an das Gerit und Personal son-
dern auch an Informationen festzulegen.

Sind die Schnittstellen und damit auch
die Forderungen nachgeschalteter Titig-
keiten auf den zu betrachtenden Prozess
bekannt, kann nun die Aufgabenstel-
lung, der Zweck und das Ziel des be-
trachteten Prozesses definiert werden.

Darauf aufbauend werden Prozesse mit
folgenden Parametern/Daten charakeeri-
siert:

Es folgt die Schwachstellenanalyse mit
Schwachstellenbenennung und Kenn-
zeichnung. Aus den lokalisierten
Schwachstellen ergeben sich Mafinah-
men zur Prozessverbesserung. Diese
Mafinahmen werden wieder gemeinsam
mit den Mitarbeitern erarbeitet. Kosten-
trichtige Anderungen, die unter Um-
stinden durch das Reengineering {iber-
fliissig werden, sind zu vermeiden. Wenn
Verbesserungen kostengiinstig bereits vor
dem Reengineering zu erzielen sind soll-
te man sofort handeln.

Phase 3: Erstellung der
Qualititsmanagement-
Dokumentation

Um das Qualititsmanagement-Zertifikat
zu erhalten, miissen die Abliufe im Fach-
bereich dokumentiert sein. Eine zentrale
Bedeutung erhilt dabei das Qualititsma-
nagement-Handbuch (QMH). Das
Qualititsmanagement-Handbuch  als



»Top-Dokument® der Qualititsmanage-

ment-Dokumentation beschreibt im We-

sentlichen

o die Qualititspolitik

o die Qualititsziele

o das Qualititsmanagement-System

o die qualititsrelevanten Vorgehenswei-
sen der Organisation.

Es ist hochschul- bzw. fachbereichspezi-

fisch und individuell nach den Erforder-

nissen der Organisation aufgebaut und

prisentiert sich als Visitenkarte der

Hochschule. Es ist somit in der Regel ein

das ganze Unternechmen umfassendes

Dokument und sollte die im Unterneh-

men ablaufenden Prozesse aufzeigen.

Bei der prozessorientierten Gliederung
wird das Qualititsmanagement in Ab-
schnitte gemif§ den festgelegten Unter-
nehmensprozessen strukturiert.

Gefordert ist weiter der Aufbau einer
Dokumentenlenkung und -verwaltung
zur Lenkung der Dokumente und
Daten, Fiithrungsdokumente und Qua-
lititsmanagement-Systemdokumente
(z.B. QMH, Prozessbeschreibungen,
usw.). Gefordert ist weiter die Lenkung
aller Aufzeichnungen und Daten, die
notwendig sind, um die Riickverfolgbar-
keit nachzuvollziehen und den Nachweis
fithren zu kdnnen, dass Forderungen er-
fiillt worden sind. z. B:

@ Auditberichte

o Schulungsnachweise

In diese Phase gehort auch die Informati-

on und Schulung der Mitarbeiter in allen

Fithrungsebenen. Der Inhalt der Schu-

lung (Veranstaltung) sollte sein:

® Was heifdt Qualitit ?

® Was ist ein Prozess ?

® Beispiele von Prozessen (aus der be-
trieblichen Praxis, QMH) aufzeigen

® Regelkreis der Verbesserung, Prozess-
ziele

Phase 4: Auditierung und
Zertifizierung

Die Priifung der Normkonformitit mit
der Erfiillung der Qualititsforderungen
erfolgt in Phase 4 in Form interner Au-
dits in den Arbeitsschritten:

o Auditplanung

o Auditdurchfithrung

® Mafinahmeniiberwachung.

Der erfolgreiche Abschluss mit Doku-
mentation der Auditergebnisse ist
Grundlage fiir die anschlieflende Ziertifi-
zierung mit:

® Zertifizierungsvorbereitung

® Begleitung des Zertifizierungsaudits
® Nachbearbeitung.

Zusammenfassung

Die Beschreibung der Inhalte eines
normkonformen Qualititsmanagement-

BINNER

Aufbau:
Pos. Benennung Erlduterungen
I Deckblatt Anzugeben sind: Firmenname, Nachweisstufe,

Laufende Nummer des QMH (Version-Nummer),
Vermerk (ob vom Anderungsdienst erfasst)

Inhaltsverzeichnis

Anderungsstand der Kapitel, Register

3 Benutzerhinweise/
Vorwort

Allgemeiner Uberblick der Unternehmensentwicklung
(Historie)

4  Aufgaben und

treffen

Im Rahmen der Aufbauorganisation ist ein
Organigramm zu Pflichten des Management zu
erstellen und eine Regelung der Zustindigkeiten zu

(Zustandigkeit = Verantwortung + Kompetenz).

5 Ubersicht der Unter-
nehmens-Prozesse

Grafische Ubersicht der Prozesszusammenhinge.
(Konnektoreniibersicht)

6  Beschreibung der
Prozesse im QMH

Die einzelnen Prozesse sind im QMH kurz und
pragnant zu beschreiben. Dabei miissen die
Kerninhalte eindeutig beschrieben sein.

Systems zusammen mit der Vorgehens-
weise bei der Qualitditsmanagement-Sy-
stemeinfithrung in der Fachhochschule
Hannover mit dem Abschluss der Zertifi-
zierung als Beweis fiir die Qualititsfihig-
keit hat gezeigt, dass die einleitend be-
schriebenen Ansatzpunkte wie
® Akkreditierung von Studiengingen
® Evaluation an der Fachhochschule
® Hochschulmanagement durch Ziel-
vereinbarungen
e Entwicklung von Kennzahlen (Balan-
ced Scorecard)
e Formulierung und Vorgabe von Or-
ganisationsleitbildern und -leitsitzen
volle Beriicksichtigung finden. Zum Teil
iberdecken sich diese Ansitze mit Nor-
menforderungen der ISO 9000:2000.
Dies ist deshalb plausibel, weil iiber allen
Aktivititen das gemeinsame Ziel der Ver-
besserung der Qualitidt von Forschung
und Lehre steht. Ein grofler Vorteil ist
der Rechnereinsatz. Auf Grund der ein-
gesetzten Prozessmanagement- und Qua-
litiesmanagement-Einfiihrungssoftware
werden die Beteiligten bei der Durchset-
zung und Umsetzung der Aufgaben von
Routinetitigkeiten entlastet. Gleichzeitig
ist eine einfache Pflege und Modifizie-
rung der Qualititsmanagement-System-
dokumentation méglich. Zusitzlich wird
ein datenbankorientierter Erfahrungs-
speicher aufgebaut, der den integrativen
Gestaltungsansatz auf der Grundlage der
dokumentierten Geschiftsprozesse weiter
fordert. Somit erhilt das Qualitdtsmana-
gement eine herausragende Bedeutung
als Erfolgsfaktor fiir den Wettbewerb
zwischen den Hochschulen.

1) So gibt es beispielsweise seit 1999 eine Ak-
kreditierungsagentur fiir Studienginge der
Ingenieurwissenschaften und der Informatik
e.V. mit Sitz in Disseldorf. Mitglieder dieser
Akkreditierungsagentur sind alle namhaften
deutschen technischen und naturwissen-
schaftlichen Vereine sowie berufstindische
Verbiande wie beispielsweise die Deutsche
Gesellschaft fur Qualitit (DGQ), das Deut-
sche Institut fiir Normung e.V. (DIN), der
Hochschullehrerbund, der Verband der Elek-
trotechnik, Elektronik, Informationstechnik
(VDE), der Verein Deutscher Ingenieure e.V.
(VDI) und viele andere mehr.
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FH-TRENDS

Neue Studienginge

Technische Informatik an der FH Nordhausen

Die jiingste Fachhochschule des Freistaates Thiiringen, die FH
Nordhausen, hat ibr Fiicherspektrum um einen vierten Studien-
gang erweitert. Neben den bereits seit 1998 angebotenen Studi-
engiingen Betriebswirtschaft, Sozialmanagement und Technische
Sanierung ist der Studiengang Technische Informatik new im Stu-

dienangebot.

Ingenieurtechnische Grund-
lagen, besonders die der Elek-
trotechnik/Elektronik, der
Technischen Informatik und
der Kommunikations- und
Automatisierungstechnik ste-
hen im Mittelpunkt der an
der FHN ausgebildeten Inge-
nieurinformatiker. Mit einer
solchen soliden wie zukunfts-
weisenden Ausbildung kén-
nen die Absolventen der
FHN komplexe und kompli-
zierte technische Systeme mit
einem hohen informations-
verarbeitenden Anteil konzi-
pieren, entwickeln und im
Hard- und Softwarebereich
einer Realisierung zufiihren,
anwenden und betreiben. Die
stark systemorientierte Aus-
richtung der Ausbildung
eroffnet den Absolventen
vielseitige Einsatzmoglichkei-
ten.

Eine fachliche Ausbildung
auf hohem Niveau ist nur ein
Teil des Ausbildungskonzep-
tes der FHN. Zusitzlich er-
halten alle Studierenden der
FHN Unterricht in Fremd-
sprachen, Prisentations- und
Kommunikationstechniken.
Auslandspraktika und Studi-
enaufenthalte an einer der
vielen europiischen Partner-
hochschulen sind méglich
und werden von der FHN ge-
fordert. So verfiigen die Ab-
solventen der FHN iiber
wichtige Schliisselqualifika-
tionen, die den Start ins Be-
rufsleben erleichtern.

Das achtsemestrige Studi-
um der Technischen Informa-
tik gliedert sich in ein dreise-
mestriges Grund- und ein
fiinfsemestriges Hauptstudi-
um. Darin eingeschlossen ist
ein Praxissemester sowie ein
Priifungssemester, in dem die
Diplomarbeit erstellt wird.
Das Studium wird mit der
Diplompriifung fiir das Fach
, Technische Informatik“ ab-
geschlossen.

Derzeit stehen zwel
Schwerpunktficher fiir das
Hauptstudium zur Wahl. Der
Studienschwerpunkt Kom-
munikationssysteme beinhal-
tet vorwiegend die Ingenieur-
informatik/Kommunikations-
technik und deren Einsatz bei
wissenschaftlichen, techni-
schen und wirtschaftlichen
Problemen. Hier werden
technische Lésungen fiir die
Wirtschaft wie fiir die Auto-
matisierungs- und Kommu-
nikationstechnik des Dienst-
leistungs- und Serviceberei-
ches erarbeitet. Da der Inno-
vationsprozess in der Mikro-
elektronik sich immer stirker
beschleunigt, zielt die Ausbil-
dung darauf, ausbaufihige
Grundlagen zu vermitteln,
um sich stets rasch in neue
Entwicklungen einarbeiten
zu kénnen. Logisches und ab-
straktes Denkvermdgen ist
deshalb eine wichtige Voraus-
setzung fiir ein erfolgreiches
Studium. Eine vertiefte Aus-
bildung in den Fichern Ma-
thematik, Physik und in der
Elektrotechnik/ Elektronik
bildet die Basis, um aktuelle
Entwicklungen nicht nur zu
verfolgen, sondern auch selbst
mitgestalten zu kénnen. Be-
sonderes Gewicht wird im
Studium auf Digitaltechnik
und Programmierung gelegt.
Programmier-, Maschinen-
und Fachsprachen gehdren
ebenso wie Datenbanksyste-
me sowie den Internettechno-
logien/ Multimediatechniken
zum Curriculum.

Der Studienschwerpunkt
Automatisierungssysteme be-
fasst sich mit Methoden, mit
denen automatische und au-
tomatisierte Systeme ent-
wickelt und realisiert werden
konnen. Eine gute technische
Allgemeinbildung, aktuelles
Fachwissen und die Fihig-
keit, sich rasch in die Denk-
und Arbeitsweisen anderer
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Fachdisziplinen einarbeiten
zu koénnen, sind deshalb Be-
standteile fiir ein erfolgreiches
Studium. Die Besonderheiten
wesentlicher Prozessklassen,

Grundlagenprinzipien von
typischen Komponenten der
Prozessmesstechnik, der

Steuerungs- und Regelungs-
technik sowie der Stelltechnik
sind wichtige Bereiche des
Studiums. Auf Grund der
Breite des Prozess- und Geri-
tespektrums und im Interesse
eines effektiven Systement-
wurfs werden zudem auch
Grundprinzipien von Verhal-
tensmodellen in der Ausbil-
dung bearbeitet. Lehrveran-
staltungen in den Bereichen
Regelungstechnik, Steue-
rungstechnik, Prozesssteue-
rungstechnik, Prozessrechen-
technik, Prozessanalyse,
Kommunikationssysteme,
Betriebssysteme und Mikro-
controllertechnik runden das
Ausbildungsangebot ab.
Praktika in Laboratorien
mit moderner Ausriistung

sind in beiden Schwerpunkt-
fichern wichtige Erginzun-
gen zu den theoretischen
Lehrveranstaltungen.  Hier
wird das theoretische Wissen
gefestigt und der praktische
Einsatz von Methoden und
Geriiten geprobt.

Die Berufsaussichten fiir
die Absolventen beider Studi-
enausrichtungen sind aus
heutiger Sicht sehr gut. Der
Einsatz informationsverarbei-
tender Technik erfolgt nahezu
in allen Lebensbereichen, be-
gonnen bei der Allradlenkung
und dem Antiblockiersystem
des Autos iiber medizinische
Operationstechnik und Pro-
thesensteuerung bis zur Ge-
staltung der weltweiten mul-
timedialen Kommunikation.
Daraus ergeben sich fiir Tech-
nische Informatiker vielfilti-
ge Einsatzmdglichkeiten in
unterschiedlichsten Bereichen
der Industrie, der Forschung,
des 6ffentlichen Dienstes und
der Wirtschaft.

Gisela Rauschhofer

Steckbrief
Studiengang:
Hochschule:
Abschlussgrad:
Regelstudienzeit:
Voraussetzung:

Vorpraktikum:
Schwerpunktfiicher:

Technische Informatik

FH Nordhausen
Diplom-Ingenieur/in (FH)

8 Semester

Allgemeine oder fachgebundene
Hochschulreife, Fachhochschulreife
nicht erforderlich
Kommunikationssysteme
Automatisierungssysteme

Fachhochschulen erringen BDA-Bildungspreis

Zum ersten Mal schrieb die
Bundesvereinigung der Deut-
schen Arbeitgeberverbinde
einen Preis fiir Bildung in den
Kategorien Schule, Hoch-
schule und berufliche Bil-
dung aus. Damit werden die
besten Initiativen an Schulen,
Hochschulen und in Betrie-
ben ausgezeichnet, die mit in-
novativen Ideen und Projek-
ten das Bildungssystem nach-
haltig verbessern und voran-
bringen. Der BDA-Bildungs-
preis wird von der Initiative
Neue Soziale Marktwirtschaft
gefordert und ist in den drei
Kategorien  jeweils  mit

20.000 DM dotiert.

Als Preistriiger in der Kate-
gorie Hochschule wurden die
Mirkische Fachhochschule
Iserlohn und die Fachhoch-
schule Stralsund ausgewihlt.
Beide verbinden durch eine
enge Verkniipfung der Lern-
orte Hochschule und Betrieb
die wissenschaftliche mit
einer praxisbezogenen Ausbil-
dung.

Neben den DPreistrigern
wurden die Hochschule Bre-
men, die Fachhochschule fiir
Technik und Wirtschaft Han-
nover sowie die Fachhoch-
schule Nordakademie Elms-
horn fiir besondere Projekte
gewiirdigt. Is.



Angewandte Informatik im Maschinenbau
an der FH Gelsenkirchen

Maschinenbauinformatiker

werden als Experten fiir die
rechnergestiitzte ~ Fertigung
von Automobil- und Maschi-
nenbaufirmen, aber auch von
Unternehmen der Verfah-
renstechnik, Softwarehiusern
und Ingenieurbiiros zuneh-
mend nachgefragt. Die kiinf-
tigen Absolventen des Studi-
engangs Angewandte Infor-
matik im Maschinenbau ent-
wickeln Computerprogram-

me zur Steuerung von Anla-
gen, zur Weiterentwicklung
technischer Programme sowie
der Unternehmensorganisa-
tion. Die Regelstudienzeit be-
trigt acht Semester und wird
mit dem Grad Diplominfor-
matikingenieur/in (FH) ab-

geschlossen.
Ministerium fiir Schule, Wis-
senschaft und Forschung von
NRW

Neue Abschliisse

Bachelor of Communication Science
an der FH Gelsenkirchen

Kommunikationsmanager,

die die Fihigkeit haben, In-
halte ,auf den Punkt® zu
bringen und mit Wort und
Bild erfolgreich Informatio-
nen zu vermitteln, sind ge-
fragt. Thnen stehen je nach
Spezialisierung auf technische
oder wirtschaftliche Inhalte
unterschiedliche Titigkeits-
felder nach dem Studium
offen. Mégliche Arbeitsberei-
che sind beispielsweise die
technische Dokumentation
von Produkten, das Wis-
sensmanagement fiir Betriebe
oder Titigkeiten in der Of-
fentlichkeitsarbeit wie die
Darstellung von Firmenprofi-
len im Internet. Die kiinfti-
gen Absolventen des Studien-

gangs Technik-Kommunika-
tion und Journalismus kén-
nen komplizierte Sachverhal-
te einfach beschreiben und in
ihrer Wirkungsweise veran-
schaulichen. Auf diese Weise
werden wichtige Inhalte fiir
die jeweilige Zielgruppe
adressatengerecht zuginglich
gemacht. Informationen wer-
den durch Grafiken, Bilder,
Skizzen oder Piktogramme
verstindlich. Auflerdem ent-
werfen die Kommunikations-
fachleute Texte, Broschiiren
und Kataloge und setzen neue
Medien ein. Die Regelstudi-
enzeit betrigt sechs Semester.
Ministerium fiir Schule,
Wissenschaft und Forschung
von NRW

Masterstudiengang ,, Textile and
Clothing Management‘ an der FH Niederrhein

Nachdem der Fachbereich
Textil- und Bekleidungstechnik
der FH Niederrhein den sechs-
semestrigen Studiengang ,Ba-
chelor in Textile and Clothing
Management®  bereits zum
WS 1999/2000 gestartet hat,
wird im kommenden Winter-
semester auch der entsprechen-
de Masterstudiengang begin-
nen. Er umfasst vier Semester,
davon ein Semester Auslands-
studium und ein Semester fiir
die Masterarbeit. Die Lehr-
veranstaltungen werden in eng-
lischer Sprache abgehalten.
Voraussetzung fiir die Auf-
nahme des Studiums ist ein

Bachelorabschluss, der mit
dem fachhochschuleigenen
vergleichbar ist und einen
einschligigen Bezug zur Tex-
til- oder Bekleidungstechnik
aufweist oder ein Abschluss
als Diplom-Ingenieur der
Textil- oder Bekleidungstech-
nik bzw. Diplom Designer
der Fachrichtungen Mode
oder Textildesign.

Innerhalb des Studiengangs
wird es drei Spezialisierungen
geben:  Management and
Trade, Management and
Technology sowie Manage-
ment and Design.

FH Niederrbein

FH-TRENDS

Aufbaustudienginge und Weiterbildung

Master-Studiengang
Krankenhausmanagement an der KFH NW

Der Fachbereich Gesund-
heitswesen an der Katholi-
schen Fachhochschule Nord-
rhein-Westfalen richtet ab
dem SS 2001 in Kooperation
mit dem Deutschen Kran-
kenhausinstitut den berufsbe-
gleitenden Weiterbildungs-
studiengang ,Krankenhaus-
management fiir Fachirzce®

ein. Die Studiendauer betrigt
vier Semester. Das Studium
ist modular aufgebaut und
findet an 24 Wochenenden
und vier Prisenzwochen statt.
Es schlieft mit dem Master of
Hospital Administration ab.
Die Studiengebiihren betra-
gen rund 19.000 DM.

KFH

Forschung und Entwicklung

Precision farming an der FH Osnabriick

An der Fachhochschule Os-
nabriick wird in den Ver-
suchsbetrieben des Fachbe-
reichs  Agrarwissenschaften
im Rahmen eines interdiszi-
pliniren Projekts die Techno-
logie des ,,precision farmings*
eingefiihrt, erprobt und wei-
terentwickelt. Der Begriff
precision farming bezeichnet
die Méglichkeit, Daten von
Satellitenortungssystemen

(GPS) mit Informationen,
die vor Ort gewonnen wer-
den, zu verkniipfen und bei-
spielsweise fiir eine optimierte
automatische Flichenbewirt-
schaftung  bereitzustellen.
Mittels Satellitenortung ist es
mdglich, seinen Fuhrpark zu
iiberwachen, anhand von

Sensormessungen lidsst sich
die Beschaffenheit der Béden
und Pflanzen bestimmen.
Hinzu kommen die neuesten
Ertragskarten, Wetterinfor-
mationen, Bodenuntersu-
chungen — alles sehr detail-
lierte, flichenbezogene Mess-
werte, die im Betriebscompu-
ter verkniipft werden. Uber
den Bordcomputer an der
Landmaschine werden die In-
formationen dann fiir den je-
weilig besten Diingereinsatz
je nach Teilfliche und Pflan-
zenaufwuchs weitergegeben.
Mittels Chipkarten sind alle
Daten sowohl im mobilen als
auch im stationiren Compu-
tersystem austauschbar.

Is.
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QUALITATSMANAGEMENT FH HANNOVER

Der Fachbereich [+K
(Information und Kom-
munikation) an der
Fachhochschule
Hannover hat
beschlossen, ein
normkonformes
Qualitdtsmanagement-
System nach der

ISO 9000:2000
einzufdhren. Dies soll
ein wesentlicher
Beitrag zur
Qualitadtsverbesserung
in Forschung und
Lehre und damit zur
Starkung der eigenen
Position fdr den
angestrebten
Wettbewerb zwischen
den Hochschulen sein.

Prof. Dr.-Ing. Hartmut F. Binner
Fachhochschule Hannover

Dr. Binner CIM-house GmbH
Consulting § Software
Vahrenwalder Str. 7

30165 Hannover

Prozessorientierte
Qualitatsmanagement
Systemeinfiuihrung

FH Hannover sichert die
Qualitdat der Lehre und Forschung

Zwischen den unterschiedlichen Hoch-
schulen entwickelt sich zurzeit ein starker
Wettbewerb zur Profilbildung als Diffe-
renzierungskriterium auf dem hoch-
schulspezifischen Weiterbildungsmarkt.
Letztendlich entscheidet die Zahl der
eingeschriebenen Studenten dariiber, ob
eine Hochschule als qualititsfihig einge-
schitzt wird. Allerdings ist nicht nur die
Einschitzung der Studierenden wichtig,
sondern ebenso die des Arbeitsmarktes,
also des Unternehmens, das diese Absol-
venten aufnimmt. Auch der Steuerzahler
hat ein Interesse, dass die aus Steuergel-
dern bereitgestellten Mittel fiir die Hoch-
schulen hocheffizient und effektiv Ver-
wendung finden. Sicherlich wird die
Qualititsfihigkeit  der  Hochschule
immer stirker ein Kriterium fiir die Ver-
gabe von Forschungsauftrigen und
Drittmitteln werden. Uber das Zertifikat
der ISO 9000:2000 wird der Hochschu-
le bestitigt, dass sie die in der Norm auf-
gestellten Anforderungen an Qualitits-
management-Systeme erfiillt und damit
Qualititsfihigkeit besitzt.

Umfassende Qualititsdefinition

Qualitit ist nach der DIN EN ISO 8402
die Gesamtheit von Eigenschaften und
Leistungsmerkmalen einer betrachteten
Einheit, die in Form von Qualititsstan-
dards festgelegten und vorausgesetzten
Erfordernisse zu erfiillen. Als Beurtei-
lungsinstrument, ob die erbrachte Lei-
stung der betrachteten Einheit gute oder
schlechte Qualitit besitzt, sind Qualitits-
standards zu verwenden. Der Qualitits-
standard gibt an, welches Qualititsziel
vorgegeben und erreicht werden soll.
Dieser Qualititsstandard muss verinder-
bar sein, um sich dem jeweiligen vom
Unternehmen vorgegebenen Qualititsni-
veau anzupassen. Dieses Qualititsniveau
ist der am Kunden ausgerichtete unter-
nehmensspezifische Qualititsanspruch
unter Beachtung von Kosten-Nutzen-
Uberlegungen. Als Mafistab fiir die For-
mulierung dieses Qualititsniveaus durch
das Unternehmen gilt, was der Kunde
bereit ist, fiir diese umfassende Qualitit
zu zahlen. Um einen Qualititsstandard
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als Beurteilungsinstrument fiir die Fest-
stellung einer guten oder schlechten
Qualitit zu verwenden, muss dieser die
Anforderungen hinsichtlich Sensitivitit,
Verlisslichkeit und Uberpriifbarkeit er-
fiillen. Erst iiber diese exakte Vorgabe
von quantitativen Bewertungskriterien
wird die umfassende Organisationsqua-
litit messbar und im Sinne eines konti-
nuierlichen Verbesserungsprozesses be-
wertbar.

Zusammengefasst lisst sich die Qua-
lititsstandard-Erarbeitung wie folgt be-
schreiben: Ausgangspunke sind die er-
mittelten Kundennutzen und Kunden-
werte sowie die unternehmensinternen
Qualititsforderungen, die jetzt den vor-
her definierten Qualititseinheiten in
Form von Leistungsmerkmalen zugeord-
net werden. Diese Leistungsmerkmale
werden iiber Qualititspolitik-Grundsitze
formuliert und prizisiert. Die Umset-
zung der Qualititspolitik-Grundsitze er-
folgt durch das Bilden von Qualitits-
merkmalen bzw. Qualititsstandards. Das
sind definierte Kennzahlen und Vorga-
ben fiir die einzelnen Leistungsmerkmale
pro betrachteter Qualititseinheit. Sie
konnen beispielsweise in einem Zielset-
zungsprozess ermittelt und in Form von
Zielvereinbarungen an die Mitarbeiter
weitergegeben werden. Mit Hilfe des
Qualitdtscontrollings erfolgt im Prozes-
sablauf die Uberpriifung der Qualitits-
standards. Durch einen permanenten
Soll/Ist-Vergleich werden Anstofle zur
kontinuierlichen Verbesserung der vorher
definierten  Qualititsstandards  bzw.
-kennzahlen méglich.

Eine umfassende Dienstleistungsqua-
litit in Forschung und Lehre setzt sich
aus mehreren Qualititseinheiten zusam-
men (s. Bild 1). Differenziert wird hier
nach Ergebnisqualitit, Ausfithrungsqua-
licdt, Fiihrungs- und Organisationsqua-
licdt, Mitarbeiterqualitit und Prozessqua-
litit. Innerhalb Einheiten einer umfas-
senden Aus- und Weiterbildungsqualitit
sind die Qualititsstandards nach dem
vorher beschriebenen Vorgehen festzule-
gen.

Mit Hilfe eines Qualititsmanagement-
systems soll die Erfiillung des oben ge-



nannten Qualititsstandards zum Errei-
chen der Qualititsfihigkeit der Organi-
sation unterstiitzt werden.

In der neuen ISO 9000:2000 als
Grundlage fiir die Einfithrung normkon-
former Qualitditsmanagement-Systeme
ist eine Hauptforderung die Prozessori-
entierung.

Diese internationale Norm befiirwor-
tet einen prozessorientierten Ansatz zum
Management der Organisation und
deren Prozesse sowie als Mittel zum be-
reitwilligen Erkennen und Einleiten von
Verbesserungsméglichkeiten.

Allgemein wird ein Prozess bzw. Ge-
schiftsprozess definiert ,als Biindel von
Aktivititen, fiir das ein oder mehrere
Inputs benétigt werden und das fiir den
Kunden ein Ergebnis von Wert erzeugt*
oder als eine sachlich-logisch zusammen-
gehsrende Folge von Aktivititen die
® dem Kunden des Prozesses einen

messbaren Nutzen bringen
® cinen Beitrag zur Erreichung der Un-

ternehmensziele leisten
® von betrieblichen Aufgabentrigern
nach bestimmten Regeln durchge-
fiithrt werden.
Eine mdgliche Prozessunterteilung, wie
sie auch die DGQ (Deutsche Gesell-
schaft fir Qualitit) in ihrem Leitfaden

BINNER

Produkt- und Dienstleistungsqualitidt in Forschung und Lehre

Ergebnis

Ausfiihrung

— Studienqualitit

— Abschlussmoglichkeiten
— Studiengebiihren

— Zertifikat

— Spezifikationseinhaltung

— Studiendauer

— Studienzeiten

— Priifungen

— Forderungsmaoglichkeiten
— Durchfallquote

— Studienniveau — Betreuung

FGhrungs-und . Mitarbeit litat Prozessqualitit
Organisationsqualitit (YA LS LR TR 9

— Zertifizierung — Dozentenqualifikation — Raumlichkeiten

— Evaluierung — Erfahrung — Ausstattung

— Angebotsbreite — Mitwirkung — Standort

— Koordination — Padagogische Eignung — Einrichtung

— Controlling — Kommunikation — Lehrmittel

— Curriculum (Lernziele, — Freundlichkeit — Medieneinsatz

Lehrplangestaltung)

Bild I: Umfassende Weiterbildungs-Qualitits-Komponenten bzw. -Standards

»Anleitung zur prozessorientierten Be-
trachtung von Qualititsmanagement-Sy-
stemen nach der DIN EN ISO 9001 bis
9003“ verwendet, ist die Einteilung in
Fithrungs-, Realisierungs- und Unter-
stlitzungsprozesse.

Das Zusammenwirken dieser genann-
ten Prozesse ist durch ein Management-
system zu ordnen, das als Prozessmanage-
ment bezeichnet wird. Es umfasst die
planerischen, organisatorischen und
iiberwachenden Mafinahmen zur zielori-

Kunde

Wartung

und Be-

Support

Akgquisition und Betreuung von Referenten
Planung der Priifungen

Planung der Lehrveranstaltungen

Evaluation des Lehrangebotes

Gremienarbeit

schaffung

Praxissemesterorganisation

PEOZESSE

Priifungsorganisation

Fihrungs-
prozesse

Kenn:

Kunde

Lenken
von Doku-
menten

Biblio-
thek

Unfeerstlizmgs-

Rij0zESse

Bild 2: Geschiftsprozessmodell fiir Aus- und Weiterbilder

DNH 6/2000
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entierten Steigerung der Wertschpfung
simtlicher Unternehmensabliufe hin-
sichtlich Qualitit, Terminen und Kosten.

Prozessmodell fiir
Lehre und Forschung

Die Definition und Erarbeitung der
Fithrungs-, Leistungs- und Unterstiit-
zungsprozesse nach obigem Geschifts-
prozessmodell fiir Hochschulen erfolgt
nach der in Bild 2 gezeigten Modell-
struktur.

In allgemeiner Form haben die
Fiithrungs- bzw. Managementprozesse die
Aufgabe, die Kern- und Unterstiitzungs-
prozesse zu planen, zu lenken und auf-
einander abzustimmen. Hierzu gehort
auch die Formulierung von hochschul-
strategischen Zielen unter Beriicksichti-
gung der organisationsexternen Anforde-
rungen.

Rechnergestiitzte Einfiihrung
eines Qualititsmanagement-
Systems nach der ISO 9000:2000

Als sehr sinnvoll bei der Einfithrung von
Qualititsmanagement-Systemen hat sich
herausgestellt, dass leicht handhabbare
rechnergestiitzte Software-Tools zur Ana-
lyse und Modellierung der Geschiftspro-
zesse zur Erstellung der Qualititsmana-
gement-Dokumentation und zur Erstel-
lung Verteilung und Verwaltung der qua-
litdtsrelevanten Dokumente einzusetzen
sind. Ansonsten ist der zu treibende Ent-
wicklungs- und Pflegeaufwand ohne
Rechnerunterstiitzung viel zu zeitauf-
windig und damit auch zu kosteninten-
siv. In Bild 3 wird die rechnergestiitzte
Einfithrung eines prozessorientierten
Qualititsmanagement-Systems in den

folgenden vier Phasen beschrieben, wie
sie unter anderen bei der Qualititsmana-
gement-Systemeinfiihrung an der Fach-
hochschule Hannover ebenfalls Anwen-
dung fand (s. dazu auch S. 11). Einge-
setzt wird hierbei das Prozessmanage-
ment-Tool SYCAT, mit dem sehr einfach
und transparent unter Einbeziehung aller
Beteiligten die notwendigen Qualitits-
management-Einfithrungsaktivititen
durchgefiihrt werden.

In Phase 1 geht es dabei in erster Linie
um die Qualititsmanagement-Projekt-
planung und -eréffnung in Form einer
Kick-off-Veranstaltung. Angesprochen
ist dabei in erster Linie die Verantwor-
tung der Leitung. In der ISO 9000: 2000
ist dazu Folgendes ausgefiihrt: Die Orga-
nisation muss ein Qualititsmanagement-
System einfiihren, das als Mittel zur Er-
fillung ihrer Qualititspolitik, zur Errei-
chung ihrer Qualititsziele und zur Si-
cherstellung der Ubereinstimmung des
Produkts mit den Kundenforderungen
dient.

In Phase 2 wird die eigentliche Prozess-
Analyse-Modellierung und Dokumenta-
tion mit dem SYCAT-Tool durchgefiihrt.
In der ISO 9000:2000 ist festgelegt, dass
die oberste Leitung die Hauptprozesse
benennen soll, die unmittelbar mit der
Produktion oder Dienstleistungserbrin-
gung im Zusammenhang stehen. AufSer-
dem sollte die oberste Leitung die iibri-
gen Prozesse ermitteln, die die Wirksam-
keit dieser Hauptprozesse und/oder die
Erfordernisse der interessierten Parteien
beeinflussen. Um sicherzustellen, dass
simtliche Prozesse als ein effizientes Netz
funktionieren, sollte die Organisation
auch die Wechselwirkung der Prozesse
analysieren.

Bedacht werden sollte dabei Folgendes:

Ablauf und Wechselwirkung von Pro-
zessen sind so zu gestalten, dass die ge-
wiinschten Ergebnisse erzielt werden.
Eingaben, Titigkeiten und Ergebnisse
sind klar festzulegen und zu lenken.
Es ist ein Management von Risiken
und Chancen einzufiihren.

Es sind Verfahren festzulegen und ein-
zufiihren, mit denen sich verifizieren
lisst, dass die Schnittstellen zwischen
Prozessen wirksam funktionieren.
Die Eingaben und Ergebnisse sind zu
iiberwachen, um zu verifizieren ob die
einzelnen Prozesse wirksam ineinan-
der greifen.

Es ist eine Datenanalyse einzufiihren,
die iiber alle Prozesse hinweg eine
stindige Verbesserung erméglicht.
Wenn sich ein Prozess iiber verschiedene
hierarchisch gegliederte Funktionen er-
streckt, ist es sinnvoll, einen Prozessei-
gentiimer mit voller Verantwortung und
Befugnis fiir die Fiihrung des Prozesses
sowie das Erreichen der Prozessziele fest-
zulegen. Nach Fertigstellung des bereits
in Bild 2 genannten Geschiftsprozessmo-
dells, das alle qualititsrelevanten Ge-
schiftsprozesse unterteilt nach Fiih-
rungs-, Leistungs- und Unterstiitzungs-
prozessen enthilt, wird die dazugehsren-
de Prozessdokumentation als Grundlage
des Qualititsmanagement-Handbuches
aus der SYCAT-Prozessdatenbank er-
stellt. In Bild 4 ist der Prozess ,, Priiforga-
nisation® in der spezifischen SYCAT-Pro-
zessdarstellung abgebildet. Aus der sach-
lich-logischen und zeitlichen Reihenfolge
der Aufgabenerledigung wird fiir alle Be-
teiligten deutlich, welche Prozessaktiviti-
ten iibergreifend ablaufen. In der Daten-
bank sind die einzelnen Prozessfunktio-
nen den Prozessparametern zugeordnet.
In Phase 3 steht fiir die normkonforme

Gemeinsames
Prozessbild

Phase 3

Dispositive

QM-
Prozesse

Dokumentation

- QM-Handbuch
- QM-Verfahrens-

anweisungen
- QM-Arbeits- und

© SYCAT

Phase | Phase 2

or:;:li:::it:\ opi{r?\zi::zn:\

- Projektplan - Analyse der

- Kick-off- qualitdts-
Veranstaltung relevanten

- Festlegen der Prozesse unter
Beteiligten Beriicksichtigung

- Definition der der ISO 9001:2000
Unternehmens- - Modellierung und
ziele Dokumentation

- Festlegen des der analysierten
Leistungs- Prozesse
umfangs - Schwachstellen-

- Festlegen der beseitigung mit
Qualitits- MaBnahmen-
politik plan

Priifanweisungen
- Aufbau einer
Dokumenten-
lenkung und
-verwaltung

z.B.:
- Priifungsplanungen

—Prifungsorganisation
- Evaluation

Erstellung,  Pflege
und Lenkung der
qualititsrelevanten
Dokumente  dem
Phase 4 Anwender die
SYCAT-Dokumen-
Auditierung u.
i Y tenlenkung und -ver-
- Abweichungs- waltung (DLV) zur
bericht, Verfiigung. Die
Auditbericht Strukturierung  der
' R?Ch"erunter', Qualitdtsmanage-
stlitzte Voraudits Dok
. Audit-Pline, ment-Dokumenta-

tion erfolgt nach Do-
kumentenarten (z.B.

Audit-Protokolle,
Audit-Bewertung

- Schwachstellen, Verfahrensanweisun-

P’:;E;\ahmen- gen, Formulare,
: Echu,ung Priifl;rléine) und den
- Zertifizie- Qualltﬁtsmanage—

ment-Elementen.

Alle zur Lenkung
und fiir den Ande-
rungsdienst notwen-

rungstermin
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Bild 3: Vorgehensmodell zur rechnergestiitzten Einfiihrung eines prozessorientierten Qualititsmanagement-Systems

18 hiIb Die neue Hochschule 6/2000



BINNER

FACHHOCHSCHULE
HANNOVER

Teilnahme

Korperhch id
ander Pm«ungs

=)

DR.BINNER

Studierender

52 4 a3 5 a8 16
Prufungs Nachholen fef- Kenmmsnahme Priifung St
planuig ‘ derAbIehnung e der Zuhassung d. Verlingerung] ablegen
[
Antrag auf M\ue\\ung uber Formlose ntrag auf M‘“e"“"g Uber Absprach Priifungs-
Aushang Abmeldung Ver.a&img i:g;agsggﬁf sprache aufgabe
| New (S 2 Priifungsausschuss
b1 2 b b5 15
‘@ hushang der
- Zugelassenen Vertingerun Festlegen der
‘ (Antrag priffen rifungen d seﬂa ] Profusgeautg, PA>
Verwaltung
EREE)
Abmeldung d. Verw.
Priffungsleistg.

Priifender

a1 J
Fesdegen der Pruf.
Priffungsaufs.

Legende:

m-

Enéschel

Einigung u. d.
Prifingeats

Dateiname: ‘

Pfad:

Datum der letzten Bearbeitung: 21.03.00
. . o . . . . . DNH 6/2000
Bild 4: SYCAT-Prozessdarstellung ,,Priifungsorganisation Grundstudium im Fachbereich Information und Kommuni-
kation (I+K)*
digen Daten (insbesondere die relevan-  weise die Vergabe von Prioritdtskennzif-  fachung von  Verwaltungsabliufen.

ten Rechtsvorschriften) konnen in der
SYCAT-DLV strukturiert angelegt und
iibersichtlich ausgegeben werden (Erstel-
ler, Priifer, Freigeber, Version, Aufbewah-
rung, Beseitigung, mitgeltende Unterla-
gen, w.v.m.). Gerade die Aktualisierung
und Verteilung solcher rechtswirksamen
Dokumente stellt hiufig eine Schwach-
stelle in der Organisation dar.

In Phase 4 werden die dokumentierten
Geschiftsprozesse mit dem SYCAT-
Audit-Tool hinsichtlich ihrer Normkon-
formitit tiberpriift. Auch weitere Mana-
gementsichten wie beispielsweise Qua-
litits-, Umwelt- oder Arbeitssicherheits-
und Arbeitsschutzmanagement lassen
sich auf gleiche Weise auditieren.

In einem automatisch erstellten Audit-
Abweichungs-Bericht werden die festge-
stellten Abweichungen dokumentiert.
Die zu erfolgenden Mafinahmen werden
ebenfalls in der Datenbank in einer Pro-
zessverbesserungsmatrix hinterlegt. Hier-
bei besteht eine 1:1 Beziehung zum Pro-
zess, d. h. die Schwachstellen und Maf3-
nahmen sind eindeutig, sachlich-logisch
und zeitlich lokalisiert. Ublicherweise
werden mehrere Mafinahmen zur Besei-
tigung einer einzelnen Schwachstelle in
dieser Prozessverbesserungsmatrix hinter-
legt, gleichzeitig werden die Verantwort-
lichkeiten, Erfolgskennzahlen und Ter-
mine ebenfalls fixiert, sodass eine Uber-
priifung méglich ist ob tatsichlich eine
Schwachstellenbeseitigung stattgefunden
hat. Eine weitere Funktionalitit dieser
Prozessverbesserungsmatrix ist beispiels-

fern fiir die Abarbeitung der einzelnen
Mafinahmen.

Zusammenfassung

Wie einleitend erldutert, entwickelt sich
zurzeit geografisch wie auch fachlich ein
Wettbewerb zwischen den Hochschulen.
Mittel- und langfristig werden die Hoch-
schulen diesen Wettbewerb gewinnen,
die die Qualititsfihigkeit in Forschung
und Lehre besitzen. Diese Qualitits-
fihigkeit leitet sich aus definierten Qua-
licitsstandards ab, die in Qualititseinhei-
ten zusammengefasst sind. Uber die in
der neuen ISO 9000:2000 genannten
Vorgaben werden die Qualititsstandards
in allen qualititsrelevanten Prozessen
vorgegeben und ihre Einhaltung iiber-
wacht. So wird die Qualititsfihigkeit
durch ein normkonformes Qualititsma-
nagement-System abgesichert.
Gleichzeitig bietet das hochschulver-
waltungsspezifisch  eingefiihrte  Qua-
litditsmanagement-System den Vorteil,
dass es viele Ansatzpunkte des neuen
Steuerungsmodells der offentlichen Ver-
waltungen beinhaltet. Beispielsweise die
Leitbildvorgabe als neues Rollen- und
Fiihrungsverstindnis von Politik und
Verwaltung, die Dezentralisierung und
Verselbststindigung mit héherer dezen-
traler Entscheidungsverantwortung und
grofferen  Handlungsspielriumen, die
Einfiihrung neuer Steuerungsinstrumen-
te fiir Controlling und Budgetierung
ebenso wie die Verbesserung und Verein-

Damit ist in dem hier geschilderten Vor-
gehensmodell eine Integration vieler der-
zeitiger Aktivititen im Hochschulbereich
moglich, die ebenfalls die Qualitit in
Lehre und Forschung verbessern sollen
bzw. garantieren, dass gewisse Mindest-
qualititsstandards eingehalten werden.
Angesprochen sind beispielsweise die Ak-
kreditierung von Studiengingen, die
Evaluation an der Hochschule oder die
Entwicklung von Organisationskennzah-
len fiir das Hochschulmanagement.
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Das
Qualitdtsmanagement
von Hochschulen darf
sich nicht allein auf die
Lehrveranstaltungen
konzentrieren. Vielmehr
mdussen alle Ebenen
des Kundenprozesses
und der zugehdrigen
Erstellungsprozesse
einbezogen werden.

Prof. Dr. Folker Roland,
Professor fiir Betriebs-
wirtschaftslehre, Schwerpunkt
Logistikmanagement

Prof. Dr. Hans-Jiirgen Scheruhn
Professor fiir
Wirtschaftsinformatik
Hochschule Harz
FriedrichstraBBe 57-59

38855 Wernigerode

Prozessorientiertes
Qualitatsmanagement

Ein Beispiel an der Hochschule Harz

Wie fiir alle Unternehmen und Institu-
tionen ist auch fiir Hochschulen die
Qualitit der produzierten Giiter und
Dienstleistungen ein entscheidender
Wettbewerbsfaktor.) Im vergangenen
Jahrzehnt hat sich die Erkenntnis durch-
gesetzt, dass die Sicherung und Verbesse-
rung der Qualitit nur durch eine syste-
matische Vorgehensweise erreicht werden
kann, die als Qualititsmanagement be-
zeichnet wird.

Total Quality Management

Im Europiischen Modell eines umfassen-
den Qualititsmanagements (hiufig auch
als Total Quality Management (TQM)
bezeichnet) werden als Ziele die Zufrie-
denheit der Kunden, die Zufriedenheit
der Mitarbeiter, die Wahrnehmung der
gesellschaftlichen Verantwortung und die
Verbesserung der Geschiiftsergebnisse ge-
nannt.? Neben der Einbezichung der
Unternehmensfiithrung, der Integration
in Politik und Strategie des Unterneh-
mens, der Mitarbeiterorientierung und
der systematischen Nutzung der Ressour-
cen stellt dabei die kontinuierliche Ver-
besserung aller Unternehmensprozesse

eine Komponente des TQM dar.
Business Process Reengineering

Diese Verbesserung der Prozesse findet in
vielen Unternehmen im Rahmen von
Business Process Reengineering (BPR)-
Projekten statt, deren kurzfristiges Ziel
hiufig in der Verkiirzung der Durchlauf-
zeiten und der Produktivititserhéhung
besteht. Aus diesem Grund liegt der
Schwerpunkt der Betrachtung zumeist in
der Optimierung der reinen Erstellungs-
prozesse. Dienstleistungsbereiche unter-
scheiden sich von der Sachgiiterproduk-
tion u.a. dadurch, dass der Leistungser-
stellungsprozess ohne Kundenbeteiligung
als externem Faktor in der Regel nicht
méglich ist.? Hieraus entsteht die Forde-
rung, das Qualititsmanagement in
Dienstleistungsunternehmen an  den
Kontaktpunkten mit dem Kunden im
zeitlichen Ablauf zu orientieren, dem
Kundenprozess.¥ Folglich sollten auch
Hochschulen als Institutionen des
Dienstleistungsbereiches die BPR-Pro-
jekte an ithrem Kundenprozess ausrich-
ten.
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Qualitatsmanagement
an Hochschulen

Das Qualititsmanagement an Hoch-
schulen ldsst sich entsprechend den Auf-
gaben der Hochschulen in verschiedene
Teilbereiche gliedern. Zu ihnen zihlen
Prozesse, die im weiteren Sinne dem Be-
reich Studium und Lehre und der Be-
treuung der Studierenden zuzuordnen
sind und die im Folgenden im Mittel-
punkt der Betrachtung stehen.” Dabei
lassen sich die strategische und die tak-
tisch/operative Dimension der mit dem
Hauptprozess in Verbindung stehenden
Kunden- und Erstellungsprozesse unter-
scheiden.

Dimensionen des prozessorien-
tierten Qualititsmanagements

Der strategischen Dimension sind bei-
spielsweise die (Weiter-) Entwicklung von
Studiengiingen sowie die Bereitstellung
von Ressourcen (Personalplanung, Pla-
nung von Lehr- und Arbeitsriumen) zu-
zuordnen.®

Zur taktisch/operativen Dimension
gehéren der Kundenprozess und die
damit verbundenen Erstellungsprozesse
fir den Zyklus eines Studierenden.”
Hierfiir sollen die Studienginge als Pro-
dukte und die potenziell und tatsichlich
Studierenden als Kunden der Hochschu-
le betrachtet werden.® Im Zentrum des
Ansatzes stehen dabei die Studierenden -
von der ersten Kontaktaufnahme mit der
Hochschule noch als Schiiler und Schii-
lerinnen bis zur erfolgreichen Vermitt-
lung an ein Unternehmen als Absolven-
ten und Absolventinnen. Dieser Kun-
denprozess soll am Beispiel der 12 Teil-
prozesse des ,Studieren an der Hoch-
schule Harz“ (vgl. Abb. 1) veranschau-
licht werden werden:?

Die ganzheitiche Darstellung des
Kundenprozesses erscheint geboten, da
verschiedene Teilprozesse eng miteinan-
der korrespondieren: Beispielsweise sollte
im Teilprozess ,Information/Werbung*
nur den ,,Kunden“ kommuniziert wer-
den, was die tibrigen Teilprozesse auch
charakeerisiert. Umgekehrt miissen alle
Mitarbeiter wissen, welche Informatio-
nen im Rahmen des Teilprozesses , Infor-
mation/Werbung® weitergegeben wer-
den. Differenzen zwischen in der Infor-
mation/Werbung gemachten Qualitits-



zusagen und den realen Prozessen kon-
nen von den Kunden der Hochschulen
besonders leicht identifiziert werden, da
hiufig ein intensiver Kontakt zwischen
den aktuell Studierenden und den
zukiinftig potenziell Studierenden be-
steht.

Als weiteres Beispiel fiir die Notwen-
digkeit einer ganzheitlichen Betrachtung
kénnen Ehemalige wertvolle Hinweise
zur Weiterentwicklung des Studiums
geben, da sie sowohl die Abliufe an der
Hochschule und die Inhalte des Studi-
ums als auch unmittelbar Bedarfe der
Abnehmer der Absolventen, der Unter-
nehmen und Institutionen, kennen.
Auflerdem kénnen sie durch ihre beidsei-
tigen Kontakte zur Finanzierung von In-
formation/Werbung oder anderer Akti-
vititen (Auslandsaufenthalte, Auszeich-
nungen) sowie zum Finden von Praxisse-
mesterplitzen und zum Berufseinstieg
von Studierenden beitragen.

Allen Kundenteilprozessen lassen sich
Erstellungsprozesse zuordnen, in die
auch Aktivititen eingebunden werden
sollten, fiir die die Hochschule nicht
primir verantwortlich ist. Hierzu zihlen
beispielsweise die reibungslose Vergabe
von Wohnheimplitzen, die Schaffung/
Aufrechterhaltung guter Bedingungen in
den Wohnheimen oder die Sicherung der
Qualitit der Leistungen von Mensen und
Cafeterien, fiir die in der Regel die Stu-
dentenwerke zustindig sind. Dies ist des-
halb so wichtig, weil die Studierenden
bei der Bewertung der Qualitit der mit
dem Studium verbundenen Leistungen
in der Regel nicht zwischen der Hoch-
schule und anderen Leistungserbringern
unterscheiden. Aus gleichem Grund soll-
ten auch weitere fiir die Studierenden
wichtige Unternehmen und Institutio-
nen (Stadt (wichtig z.B. fiir Radwege und
Parkplitze), Stadtwerke (6ffentlicher
Nahverkehr) oder private Vermieter) in
die Uberlegungen einbezogen werden.
Als qualititssteigernd werden von den
Studierenden auch Mafinahmen wahrge-
nommen, die den Freizeitbereich betref-
fen (Sport, Kultur) und zur Lésung pri-
vater Probleme beitragen (z.B. eine allge-
meine Rechtsberatung).

Vernetzung der taktischen und
operativen Kunden- und
Erstellungsprozesse

Die Vernetzung der taktischen und ope-
rativen Kunden- und Erstellungsprozesse
soll im Folgenden am Beispiel des Teil-
prozesses ,,Priifungen® verdeutlicht wer-
den:!9 Der Kundenprozess auf taktischer
Ebene beinhaltet z.B. die Festlegung der
Anmeldungs- und Priifungszeiten im Se-
mesterablauf oder die zur Anmeldung
einzusetzenden Medien (Formulare, In-

ROLAND/SCHERUHN

Information/VWerbung

Bewerbung

.

Immatrikulation/Riickmeldung

Studieren an der
Hochschule Harz

b\

Einfiihrung/Orientierung

A \

Lernen: Lehrveranstaltungen

A |

Lernen: Unterstiitzung

Prifungen

Praxissemester

Studentisches Leben

4

Exmatrikulation

4

Berufseinstieg

P>

Ehemaligenphase

Kundenprozess ,,Studieren an der Hochschule

ternet). Der taktische Erstellungsprozess
hat zum Ziel, den reibungslosen Ablauf
des Kundenteilprozesses ,,Priifungen® si-
cherzustellen. Hierzu gehort z.B. die Er-
stellung von Anmeldeformularen oder
die Programmierung und/oder Anpas-
sung sowie Installation von Priifungsan-
meldungssoftware (inklusive der nétigen
Sicherheitsroutinen).

Im Rahmen der operativen Kunden-
und Erstellungsprozesse sind die Konzep-
te der taktischen Ebene zu konkretisieren
und umzusetzen. Der operative Kunden-
teilprozess beinhaltet z.B. die konkrete
An-/Abmeldung zu/von Priifungen oder
die Information iiber die genauen Prii-
fungsumstinde (Priifungszeiten, Riume).
Aktivititen des operativen Erstellungs-
prozesses sind z.B. die Erstellung von Teil-
nahmelisten und die Organisation der
einzelnen Priifungen (Festlegung von
Priifungszeiten, -orten und Aufsichten).

Reengineering durch
crossfunktionale Prozessteams

Fiir die taktische Planung der Kunden-

Harz*

und Erstellungsprozesse ist die Einbezie-
hung aller beteiligten Organisationsein-
heiten sinnvoll. An der Hochschule Harz
wurde hierfiir ein crossfunktionales Pro-
zessteam gegriindet, dem neben Vertre-
tern des Priifungsamtes und der Fachbe-
reiche (beteiligt sind hier die Priifungs-
ausschiisse und die Dekanate) auch das
Rechenzentrum (fiir die Entwicklung,
Anpassung und Implementierung der
notwendigen Software) und das Rektorat
angehoren. Unterstiitzt wird die Prozess-
gestaltung durch die Erstellung von In-
formationsmodellen durch Studierende
des Studienganges ,, Wirtschaftsinforma-
tik“, durch die neben der Prozesssicht
auch die Daten-, Funktions- und Orga-
nisationssicht ganzheitlich abgebildet
werden konnte.!) Die Neugestaltung der
mit Priffungen zusammenhingenden
Prozesse hatte z.B. zum Ergebnis, dass
nun simtliche Anmelde- und Informati-
onsaktivititen der Studierenden (iiber-
wiegend) iiber das Internet abgewickelt
werden, wodurch fiir die Studierenden
die Priifungsan- und -abmeldung we-
sentlich kurzfristiger moglich ist. Fiir die
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QUALITATSMANAGEMENT FH HARZ

Neue Stiftungsprofessuren

Drei Stiftungsprofessuren der
Fachhochschule Heilbronn
Prof. Dr. h.c. Reinhold Wiirth, Vorsitzender
des Beirats der Wiirth-Gruppe in Kiinzelsau,
finanziert eine Stiftungsprofessur (C 3) fiir
die Dauer von 10 Jahren mit jihrlich 120.000
Mark. Mit der Professur soll die Studienrich-
tung ,Sportmanagement” im bestehenden
BWL-Studiengang weiter aufgebaut werden.

Von der ,Fritz Miiller-Stiftung in Ingelfin-
gen® und der Stiftung ,Jugend, Natur und
Heimat der Sparkasse Hohenlohekreis“ erhile
die Fachhochschule fiir eine Stiftungsprofes-
sur (C 2) jeweils 60.000 Mark pro Jahr iiber
einen Zeitraum von 10 Jahren. Damit soll der
neue Studienschwerpunkt Medienmanage-
ment im sehr stark nachgefragten BWL-Stu-
diengang in Kiinzelsau aufgebaut werden.
Ziel dieses Studienangebots mit 30 Studi-
enanfingerplitzen ist die Ausbildung von
BWL-orientierten Medienmanagern, die in
der Medienbranche und bei deren Kunden
den unternehmensspezifisch optimalen Ein-
satz von klassischen und neuen Medien pla-
nen und steuern.

Die Firma ebm-Werke GmbH & Co in
Mulfingen stiftet eine Professur (C 3) fiir die
Dauer von 10 Jahren mit jihrlich 120.000
Mark fiir den Aufbau eines internationalen
Master-Studienganges. Dadurch soll die Zu-
sammenarbeit des Fachhochschulstandorts
Kiinzelsau mit auslindischen Hochschulen
und der regionalen Wirtschaft unterstiitzt
werden.

Stiftungsprofessur der
Fachhochschule Niirtingen
Die Fachhochschule Niirtingen hat von der
Deutschen Bundesstiftung Umwelt fiir die
Dauer von 5 Jahren Mittel in Héhe von jihr-
lich 300.000 DM zur Beschiftigung eines
Professors (C 2) nebst Mitarbeitern und zur
Finanzierung von Sachkosten zugesagt be-
kommen. Die Stiftungsprofessur deckt die
Lehrgebiete ,,Umweltinformation und Um-

weltethik® ab.

Stiftungsprofessur der
Fachhochschule Reutlingen
Die Fachhochschule Reutlingen hat fiir die
sehr gut nachgefragten Studienginge ihres re-
nommierten Europiischen  Studienpro-
gramms fiir Betriebswirtschaft (ESB) von der
Dieter-Schwarz-Stiftung Neckarsulm zur Fi-
nanzierung einer Stiftungsprofessur (C 2)
nebst Mitteln fiir den laufenden Aufwand auf
die Dauer von 10 Jahren jihrlich 200.000
DM ab Besetzung der Stelle sowie einmalig
10.000 DM fiir die Grundausstattung zuge-
sagt bekommen. Die Stiftungsprofessur soll
den internationalen Handel zum Inhalt

haben. MWK BW

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des
Priifungsamtes wurde der Aufwand im
Zusammenhang mit der Priifungsan-
und -abmeldung durch den weit gehen-
den Verzicht auf Papier entscheidend re-
duziert.

Qualitatsmessung

Die Qualitit simtlicher Teilprozesse (also
nicht nur die der Lehrveranstaltungen)
sollte z.B. mittels Kundenbefragungen
gemessen werden, die eine Bewertung
der Aktivititen der Hochschule ermogli-
chen und den Ausgangspunkt zukiinfti-
ger Qualititsverbesserungen bilden. An
der Hochschule Harz werden beispiels-
weise Studierende bei der Immatrikulati-
on mittels Fragebdgen iiber die Qualitit
der Informations-/Werbeaktivititen der
Hochschule befragt. Durch einen Ver-
gleich des durch die Informations-/Wer-
beaktivititen verursachten Aufwands mit
den erzielten Wirkungen kénnen auch
Effektivitit und Effizienz der Mafnah-
men beurteilt werden.

Fazit

Das Qualititsmanagement von Hoch-
schulen darf sich nicht auf einzelne
Aspekte der Leistungserstellung wie die
Lehrveranstaltungen beschrinken. Die
Gestaltung und kontinuierliche Verbes-
serung des gesamten Kundenprozesses
von der ersten Kontaktaufnahme der
Hochschule mit den zukiinftigen Studie-
renden bis zur erfolgreichen Vermittlung
der AbsolventInnen an ein Unternehmen
und der zugehérigen Erstellungsprozesse
muss Teil des Qualititsmanagements
sein. Dabei ist die Vernetzung der Teil-
prozesse untereinander, der Kunden- und
Erstellungsprozesse sowie der strategi-
schen, taktischen und operativen Prozess-
ebenen zu Gewihr leisten. Da sich die
Aufbauorganisation von Hochschulen
selten am Kundenprozess und/oder den
zugehorigen Erstellungsprozessen orien-
tiert, stellen crossfunktionale Prozess-
teams ein geeignetes Instrument zur Ge-
staltung und Weiterentwicklung der
Hochschulprozesse dar. Eine sinnvolle
Unterstiitzung sind dabei Instrumente
des BPR wie der Einsatz von Software
zur Entwicklung von Prozess-, Daten-,
Funktions- und Organisationsmodellen.

1) Vgl. Meffert, H.: Qualitat als Wettbewerbs-
faktor, in: PreBmar, D. B. (Hrsg.): Total Quality
Management |, Wiesbaden 1995, S. | 9ff.

2) Vgl. Zink, K J.:Total Quality Management: Be-
griff und Aufgaben - ein Uberblick, in: PreB-
mar, D. B. (Hrsg.): Total Quality Management
|,Wiesbaden 1995, S. 3ff.
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6)

8)
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Vgl. Mehnert,A,; Schifer, H.: Dienstleistungen
- Begriff und Ansatzpunkte fiir 6konomische
Untersuchungen, in: Cornetz, W. (Hrsg.):
Chancen durch Dienstleistungen,Wiesbaden
1998,S. 14.

Vgl. Stauss, B.: Kundenprozessorientiertes
Qualitditsmanagement im Dienstleistungsbe-
reich, in: PreBmar, D. B. (Hrsg.): Total Quality
Management Il,Wiesbaden 1995, S. 29ff.
Weitere Kernaufgaben der Hochschulen wie
Forschung und Weiterbildung erfordern ihr
eigenes Qualititsmanagement. Zudem ist zu
priifen, inwiefern sich Verwaltungsprozesse
diesen Aufgaben zuordnen lassen oder ob es
sinnvoll erscheint, sie in einem ganz oder
teilweise von den Kernaufgaben unabhangi-
gen Qualititsmanagement zu betrachten.
Vgl. hierzu Roland, F; Daub, A.: Zeitmanage-
ment in der Dienstleistungsproduktion, in:
Goétze, U.; Mikus, B.; Bloech, J. (Hrsg.): Mana-
gement und Zeit, Heidelberg 1999, S. 448f.
Die taktische und die operative Ebene sind
auch getrennt darstellbar. So kénnte der tak-
tischen Ebene die Gestaltung der grundsitz-
lichen Teilprozesse und der operativen
Ebene die Festlegung und Durchfiihrung der
Detailabliufe zugeordnet werden. Dies wird
spater noch am Beispiel des Teilprozesses
,,Prifungen® erldutert.

Dabei laufen die Teilprozesse nicht zwangs-
laufig strikt sequenziell ab (die Teilprozesse
,Immatrikulation/Riickmeldung®, ,,Lernen:
Lehrveranstaltungen®, ,Lernen: Unterstiit-
zung“, ,Prifungen und ,Studentisches
Leben“ wiederholen sich z.B. in jedem Se-
mester). Zu weiter gehenden Informationen
vgl. Hochschule Harz (Hrsg.): Projekt ,,Qua-
litit an der Hochschule Harz“, in:
http://www?2.fh-harz.de/fh-harz/infos/pro-
jekt_qualitaet vom 15.09.2000.

Als Kunden und Produkte der Hochschule
kiamen grundsitzlich auch andere Objekte in
Betracht. Unternehmen und Institutionen,
die die Absolventen der Hochschule nach
Beendigung des Studiums einstellen, kénn-
ten als Kunden der Hochschulen aufgefasst
werden (in diesem Fall wiren die Absolven-
ten die Produkte der Hochschule). Kunde-
neigenschaften weist in Deutschland auch
die Gesellschaft auf, die in Gestalt von Lan-
dern (und auch Bund) die Hochschulen weit
gehend finanziert. Im Kundenprozess wur-
den auch die Phasen vor und nach der ei-
gentlichen Dienstleistung der Hochschule
(Information/Werbung, Ehemaligenphase)
berticksichtigt, vgl. hierzu Stauss, B.: Kunden-
prozessorientiertes Qualititsmanagement
im Dienstleistungsbereich, in: PreBmar, D. B.
(Hrsg.): Total Quality Management Il, Wies-
baden 1995,S. 32.

Vgl. hierzu Roland, F; Daub, A.: Zeitmanage-
ment in der Dienstleistungsproduktion, in:
Gotze, U.; Mikus, B.; Bloech, J. (Hrsg.): Mana-
gement und Zeit, Heidelberg 1999, S. 450ff.
Fur die Erstellung der Prozessmodelle
wurde an der Hochschule Harz das ARIS-
Toolset und die dort verwendete Methode
der ,Ereignisgesteuerten Prozessketten
(EPK)“ eingesetzt, vgl. hierzu Houy, C.: Die
neue ARIS Toolset Familie, in: Maicher, M.;
Scheruhn, H.-J. (Hrsg.): Informationsmodel-
lierung,Wiesbaden 1998, S. 407ff.



Als ich im Herbst 1997
in dieser Zeitschrift
uber die Evaluation
meiner Rolle als Hoch-
schullehrer berichtete,
hatte ich nicht mit
einem so groBen Echo
gerechnet, wie es sich
schlieBlich ergab?. In
diesem Wintersemester
habe ich nach genau
30 Jahren die Feed-
back-Befragungen
meiner Zielgruppen
endqultig eingestellt
und mdchte im Zu-
sammenhang mit den
schriftlichen und muna-
lichen Nachfragen von
Kolleginnen und
Kollegen auf einige
Besonderheiten meines
pddagogischen Ansat-
zes nédher eingehen.

Prof. Dr. phil. Ottmar Kliem
Fleischmannplatz | |

90419 Niirnberg

Der Autor arbeitet in Passau,
Nirnberg und Absberg als
Hochschullehrer und Berater.

KLIEM

Wahrnehmung und Lehre

Antworten auf Fragen an eine Evaluation
oder: ,Priif den Prof” reconsidered

Als ein besonderes Ergebnis meiner Feed-
back-Befragungen fiel auf, dass sich be-
reits mit der ersten Stichprobe (WS
1969/70) und danach mit jedem neuen
Semester ein eigentiimliches Muster von
mir als Lehrer im Bewusstsein meiner
Lernpartner kurzfristig aufbaute, das
dem aus der internationalen Fiihrungs-
forschung bekannten Typus ,,Charisma“
bzw. , Transformational Leadership® sehr
dhnelt .

Dieses Muster erweist sich iiber die
vielen Jahre als sehr stabil.2 Vermutlich
hat diese stabile Ahnlichkeit in der Attri-
butierung von Vorlesung und Professor
durch Lernpartner verschiedene Ursa-
chen, die nicht allein in der Personlich-
keit des Professors, seinem Verstindnis
von Lehre und Lernen, Autoritit und
Fithrung oder giinstigen Arbeitsbedin-
gungen liegen moégen. Wie auch immer:
wir wollen uns auf wenige Punkte be-
schrinken, die ,,Ursachen“ oder ,,Bedin-
gungen® sein kénnten. An dieser Stelle
muss die Skizze eines Konzeptes genii-
gen.

Zu den Voraussetzungen
meines Ansatzes: Lernen als
Begegnung von Individuen

Lernen ist eine Begegnung zwischen zu-
meist ungleichen Menschen, deren Ei-
gentiimlichkeiten direkt und/oder indi-
rekt den Prozess des Lernens selbst beein-
flussen. Es gibt Personen, die lernen wol-
len, aber auch solche, die dies nicht wol-
len. Es gibt Personen, die lernen kénnen,
aber auch solche, die dies nicht kénnen.
Lernen verbindet und trennt. In diesem
Sinne ist jeder Lernpartner ein Individu-
um mit unterschiedlichem Potenzial. Po-
tenziale konnen wachsen, stagnieren und
verkiimmern. Solche individuellen Po-
tenziale als Subjeke wie Objekt von Lern-
prozessen lassen sich — ceteris paribus —
auf grundlegende Dimensionen wie Mo-
tivation und Kompetenz reduzieren. Ob
vereinfacht oder komplex definiert wer-
den solche Potenziale zuallererst sehr per-
sonlich (,individuell) wahrgenommen.
Interessant  fiir Voraussetzungen, Ei-
gentiimlichkeiten und Ergebnisse ge-
meinsamen Lernens ist daher die oft un-
terschiedliche Wahrnehmung des Poten-
zials durch den Lernpartner Student bzw.
den Lernpartner Professor.

Jede Situation, die Menschen begriin-

den, hat ihre Figentiimlichkeit. Es gibt
also Ahnlichkeiten und Verschiedenhei-
ten. Da sich die Menschen vor allem an
ihren eigenen Bediirfnissen, Motiven,
Erwartungen, Problemen, Einstellungen,
Haltungen, Werten und Zielen orientie-
ren, ist die besondere Situation Vorlesung
immer nur so gut, wie beide Seiten es
wollen und koénnen. Vertrauen, Geduld
und Toleranz sind dafiir unabdingbar.
Dies gilt besonders fiir personorientiertes
Lernen in vergleichsweise groflen Grup-
pen.

Nicht nur hier sondern prinzipiell
muss der Professor Mut zu konsequenten
Entscheidungen in jeder lernzielrelevan-
ten Situation beweisen. Der Professor
selbst sollte sich als Autoritit bekennen
und erkliren. Er sollte klarstellen, wie er
die Macht seiner Autoritit handhaben
will. Er sollte mutig sein, seine eigenen
Lebenserfahrungen und die seiner Stu-
denten in die Inhalte seiner Vorlesung
einzubringen. Er sollte sich nicht nur als
Lernpartner, sondern als Person positio-
nieren, erkliren und annehmen — Glei-
ches gilt fiir die Studenten. Wenn beide
Seiten ehrlich und spontan agieren und
reagieren, werden sie mehr gewinnen als
herkémmlichen Lerntransfer. In einem
solchen Dialog wichst im giinstigsten
Fall jede beteiligte Person iiber ihre bis-
her erkannten Grenzen hinaus. Lernen
macht also michtig — den Lehrenden wie
den Lernenden, vermittelt Orientierung,
Bindung, Teilhabe und Anstiftung zum
Handeln, erméglicht — salutogenetisch
formuliert - Comprehensibility, Manage-
ability und Meaningfulness — stiftet le-
bens- und kulturgestaltenden Sinn !

Auf Grund seiner Berufs- und Lebens-
erfahrung und seines Wertesystems bleibt
der Professor letztlich der entscheidende
Partner im Prozess des gemeinsamen Ler-
nens. Er ist und bleibt verantwortlich fiir
die Voraussetzungen, Inhalte und Ergeb-
nisse dieses Prozesses. Und dafiir wird er
bezahlt !

Nicht unihnlich der Psychotherapie
entscheidet iiber die Qualitit des ge-
meinsamen Lernens die Qualitit der Be-
ziechung zwischen den Partnern. Zu den
wichtigsten Prozessfaktoren dieser Bezie-
hung zihlen Selbstéffnung (Selfdisclosu-
re) und Riickmeldung (Feed-back)
selbstverstindlich entfaltet von beiden
Seiten! Diese Faktoren sind auch ent-
scheidend dafiir verantwortlich, in wel-
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cher Weise sich Motive und Ziele der
Partner realisieren. Offene und riickmel-
dungsorientierte Partner motivieren sich
selbst und andere durch klare Ziele. Sie
agieren als ,Modell“, Vorbild oder gar
Leitbild. Umgekehrt gile dies nicht fiir
Lernpartner, die sich gegeneinander ver-
bal oder nonverbal verschlief3en.

Aus meiner Sicht sollten Lernziele,
Lerninhalte, Lernprozesse und Lernhil-
fen personale Miindigkeit und Selbstver-
antwortung der Lernpartner fordern.
Miindigkeit und Selbstverantwortung
bedeuten, die Grenzen der eigenen Zu-
stindigkeit erkennen und damit Auto-
rititen anerkennen, die sich bei kritischer
Priifung als glaub- und vertrauenswiirdig
erwiesen haben. Autoritit als kritisierba-
rer und kontrollierbarer Auftrag auf Zeit,
der sich bewusst dem ,Risiko des Schei-
terns® aussetzt und selbst seinen eigenen
Abbau vorbereitet: aus vormundschaftli-
cher Erziehung entwickelt sich folgerich-
tig partnerschaftliche Erziehung.

Autoritit als funktionaler Auftrag
schliefit jenes wohlfeile Verstindnis von
Freiheit aus, das von der Abwesenheit
jeglicher Frustrationen in einem die Per-
sonlichkeit entfaltenden Lernprozess aus-
geht, wie es auch heute noch einige (we-
nige) Protagonisten einer post-antiauto-
riiren Erziechung beildufig zu suggerie-
ren versuchen. Vielmehr sollte eine Er-
ziechung, der es um eine Entfaltung von
Personlichkeit geht, von der anthropolo-
gischen Gegebenheit ausgehen, dass eine
Robinsonade die viel zitierte Ausnahme
jener Regel von der menschlichen Gesel-
lung bildet. Gesellung heifft im Alltag
auch Umleitung, Vertagung oder gar Ver-
zicht von individuellen Bediirfnissen,
was von jungen Menschen oft als Zu-
stand von Unlust, Spannung, Deprivati-
on und Frustration erlebt wird. Entwick-
lung zur miindigen und selbstverant-
wortlichen Personlichkeit bedeutet aus
meiner Sicht Erzichung zur Frustrati-
onstoleranz. Menschen, die auf Belastun-
gen und Widerstinde nicht nach dem
»Lustprinzip®, sondern nach dem ,Rea-
litdesprinzip® handeln, sind verhilenis-
miflig selbstbewusst, miindig, ich- auto-
nom und (wirklich) frei.?

Lernen heiflt daher auch Grenzen zei-
gen, erfahren und anerkennen. Dies be-
deutet konkret Kontrolle und Bewertung
von Wollen, Kénnen und Handeln - von
Leistung. Priifungen sind daher notwen-
dig! Sie sind Maf$stab zum Vergleichen

von lern- und lebenszielrelevanten Ver-

die Zukunft bieten und lediglich ein-
schrinkende, niemals aber bedrohliche
Frustrationen beim Lernpartner ausls-
sen. Der Spielraum fiir eine solche Erzie-
hung ist zugegebenermaflen kein weites
Feld: er wird klar begrenzt durch die
»ocylla des Gewihrenlassens® und die
»Charybdis des Versagens® (S. Freud).
Jeder, der noch nicht den Blick fiir die
Wirklichkeiten des Lebens verloren hat,
weifl, dass auch Zustinde einschrinken-
der Versagung (zum Beispiel sog. Stress)
als lustvolle Herausforderung unter be-
stimmten Bedingungen sogar zu Leistun-
gen motiviert, zu Kreativitdt inspiriert
und damit Wachstum von Person zu Per-
sonlichkeit anregt.

Wahrnehmung als Grundlage
von padagogisch relevanten
Initiativen

Aus meiner Sicht hat ein Professor im
Geschiift auf Gegenseitigkeit, Lernen ge-
nannt, eine Reihe von wertorientierten
Optionen, die ich aus der Tatsache ablei-
te, dass Lernpartner gleich, dhnlich oder
verschieden lernzielrelevante Situation
beurteilen. Um die besondere Verantwor-
tung des Lernpartners Professor im Lern-
prozess zu betonen, nenne ich diese Op-
tionen pidagogisch relevante ,Initiati-
ven® (,pedagogical lead®).

Dabei unterscheide ich zwischen zwei
grundlegenden Typen solcher Initiativen:
Typus 1 kennzeichnet Initiativen, die den
Studenten verbindliche bzw. bindende
Vorgaben machen und dem Lehrer die-
nen, sich in Situationen, die von den
Lernpartnern unterschiedlich wahrge-
nommen werden, klar zu positionieren.
Zu diesem Typus zihlen die ,homoge-
nen“ Initiativen ,Anweisen, ,Herausfor-
dern®, ,Involvieren“ und , Selbstbestim-
men lassen®. Sie definieren sich durch
ihre eigentiimliche strukturelle Zusam-
mensetzung aus den beiden Komponen-
ten ,,Richtung® (Direction) und ,,Unter-
stiitzung“(Support).

Typ 2 geht von einer annihernd iden-
tischen Wahrnehmung des Potenzials
bzw. Verhaltens des Lernpartners Student
aus. In diesem Fall hat der Professor drei
Wahlméglichkeiten, die sich im Gegen-
satz zum Typ 1 durch Dynamik und Fle-
xibilitit auszeichnen. Dynamik bzw. Fle-
xibilitit bedeuten im Lernalltag, dass der
Professor auf die kongruente Wahrneh-
mung offen — und nicht wie bei Typ 1: ri-
gide ! — reagiert. Im Lernalltag heif3t dies

dem Wahrnehmungsspektrum, das beide
Partner unabhingig von einander defi-
niert haben. Diese Option ist offen und
letztlich partnerschaftlich-demokratisch
orientiert. Je nach der annihernd identi-
schen Wahrnehmung und Bewertung des
aktualisierten Potenzials des Lernpartners
Student (gemeinsam definiert nach den
zentralen, aber vereinfachten Dimensio-
nen Kompetenz und Motivation) bieten
sich als ,heterogene® Initiativen ,,Anwei-
sen bis herausfordern®, ,herausfordern
bis involvieren und ,involvieren bis
selbstbestimmen lassen®. Wegen der ge-
botenen Kiirze kann ich diesen Ansatz
leider nur an einem Beispiel verdeutli-
chen:%

Dora Dorsch glaubt, dass sie den ge-
stellten studienbegleitenden Leistungs-
nachweis auf Grund ihrer ,,vorbildlichen
Einstellung zum Studium und ihrer
iiberragenden  Begabung insgesamt®
(Selbstaussage) kurzfristig vor dem Abga-
betermin erledigen kénne. Ihr Professor
teilt diese ihre Selbsteinschitzung tiber-
haupt nicht. Denn er hat sie bisher als
eine total lustlose und inkompetente Stu-
dentin kennen gelernt.

Er ist tiberzeugt, dass sie sich nur etwas
vormacht, eigentlich gar nichts leisten
will und letztlich nur auf eine giinstige
Gelegenheit wartet, ihr eigenes Versagen
ungiinstigen Umstinden zuschreiben zu
konnen.

Aus unserer Trainingshilfe UNL.LEAD
wihlen wir von den genannten sieben
Optionen jene beiden Initiativen aus, die
unserem Problem am besten bzw. am
schlechtesten angemessen scheinen: Das
aufgabenrelevante Personlichkeitsprofil
der Studentin wird von beiden Lernpart-
nern unterschiedlich beurteilt. Da der
Professor letztlich verantwortlich fiir die
Ergebnisse des gemeinsamen Lernens ist,
heif3t in diesem Fall seine pidagogisch re-
levante (also ,beste) Initiative ,,Anwei-
sen” , und zwar als Option (a) des
UNILLEAD: ,Der Professor verlangt,
dass sich Dora zusammenreif$t und so-
fort mit den Vorbereitungen beginnt. Er
erwartet einfach, dass die Lust mit der
Arbeit kommt- und nicht umgekehrt.
Sollte diese sich nicht einstellen, werden
Dora schmerzhafte Sanktionen ange-
droht und diese auch umgehend reali-
siert.

Als schlechteste Problemlésung er-
scheint uns die Initiative ,selbstbestim-
men lassen“: (d) Der Professor hat weder
Lust noch Zeit, sich mit dieser (wahr-

haltensmustern. Sie sollten Chancen fiir ~ konkret: der Professor bewegt sich auf  scheinlich) narzistischen, sich selbst

Komponente I.Anweisen 2. Herausfordern 3. Involvieren 4. Selbstbestimmen
Direktiv stark stark schwach schwach
Supportiv schwach stark stark schwach

Bild I: Padagogisch relevante Initiative
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KLIEM

dem Professor
bekannt

Einschitzung PPE 2:

Aufgabe nicht
bewiltigen;
mochte dies
wahrscheinlich
auch nicht tun

rung; unfahig, Proble-
me zu ldsen; kein In-
teresse an Terminen;
uninteressiert an kri-
tischem Feedback der
eigenen Leistung;

belastbar; uninteres-
siert an Zielen; keine
ethische Bindung an
Aufgaben; muB3 arbei-
ten, um sein Leben
bestreiten zu konnen

Realititsferne Selbst-
Uberschitzung des
Lernpartners Studen-
tin; Professor muss
gegensteuern, um
eine weitere persona-

Dimension Mix-Beschreibung Kompetenz Motivation Problem und Anforderungsprofil
Schitzbereich: 1 -3 | Schitzbereich: 1 -3 Diagnose und
Fiihrungsangebot
Personliche Lernpartner kann Geschitzt 3: Geschitzt 3:
Potential- diese konkrete Das heiBt: Fundiertes | Problem- und zielori-
Einschatzung PPE |: | Aufgabe bewiltigen; Wissen; groBBe Erfah- | entierter Einsatz der
der Studentin méchte dies auch tun | rung; fahig und aktiv, | vorhandenen Energie;
bekannt Probleme zu |&sen; hoch belastbar; starke
an Terminen sehr ethische Bindung an
interessiert; detaillier- | Aufgabe; selbststindi-
tes und kontinuier- ge Suche nach Zielen
liches Bemiihen um und anderen Identifi-
Feedback der eigenen | kationsméglichkeiten;
Leistung Arbeit als Bereiche-
rung und Sinn des
Lebens
Professionelle Lernpartner kann Geschitzt |: Ohne Geschitzt |I: Inkongruente Autoritit wird als
Potential- diese konkrete Wissen; ohne Erfah- | Ohne Energie; nicht Wahrnehmung; konsequenter Trainer

gefordert.
Fuhrungsangebot:
Anweisen !

macht sich selbst
etwas vor

le Desorientierung
und soziale Isolierung
zu verhindern

Bild 2: Zur Interpretation der individuellen Realitit

iiberschitzenden jungen Frau weiter aus-
einander zu setzen. Sie ist letztlich fiir ihr
Studium selbst verantwortlich. Das heif3t
konkret: Fiir ihre Selbstiiberschitzung
muss sie die Konsequenzen persénlich
tragen. Er greift daher bewusst nicht ein
und lisst sie logischerweise mit ihrem
Selbstkonzept-Problem allein.

Zu Reichweite und Perspektive:
ein ,,mentoristischer‘ Ansatz ?

Gegen diesen meinen Ansatz lassen sich
grundsitzliche wissenschaftsphilosophi-
sche wie methodenkritische Einwinde
formulieren. Der alleinige Einsatz eines
Semantischen Differenzials iiber die vie-
len Jahre hinweg ist mit Sicherheit kein
Kénigsweg fiir Lehr-Evaluationen und
dhnliche Projekte. Vor 30 Jahren, als ich
nach meiner Promotion in Kanada als
Personalberater mittelstindische Firmen
von deutschen Einwanderern betreute
und trainierte, dabei leicht anwendbare
Instrumente wie Semantische Differen-
ziale und Priiflisten einsetzte und aus-
schliefflich kooperative Partner fand, lag
es nahe, diese und dhnliche Instrumente
auch fiir meine anschliefende T4tigkeit
als Hochschuldozent und Professor in
Westdeutschland einzusetzen. Auflerdem
hatte ich nicht die Absicht, iiber drei De-
kaden hinweg Feed-back-Interviews in
meiner Rolle als Hochschullehrer durch-
zufithren. Zunichst befragte ich meine

Studenten und Studentinnen nur gele-
gentlich und mehr ,impressionistisch*
als systematisch, was in jenen Jahren eher
belustigt denn ernsthaft zur Kenntnis ge-
nommen wurde, zumal damals ganz an-
dere Probleme als heute die Professoren
und Studenten beschiftigten.

Besonders ernst zu nehmen sind na-
mentlich Einwinde gegen den letztlich
,mentoristischen“ Charakter und die da-
durch sehr begrenzte Reichweite meines
Ansatzes. Mein Verstindnis von Lehre
und Lernen konzentriert sich auf den
einzelnen Lernpartner, das Individuum.
Und diese Fokussierung ist — wie wir alle
wissen — in Vorlesungen mit vielen jun-
gen Menschen eine Herausforderung mit
Sisyphos-Perspektive. Von den Kosten
dieser Perspektive, die im Alltag des ge-
genseitigen Lernens bezahlt erden miis-
sen und nicht nur die Gesundheit bela-
sten, will ich hier gar nicht weiter spre-
chen.

Hingabe und Berufung — Max Weber
meinte nicht nur die Politiker — sollten
auch kiinftig die ethischen Mafistibe
meiner Arbeit bleiben.

1) Priif den Prof — einmal anders.Wie 3159 Stu-
denten die Vorlesungen eines Professors be-
werteten. Personliche Anmerkungen zu
einer vorlaufigen Bilanz nach 28 Jahren, in:
Neue Hochschule, Oktober 1997, 33- 35

3)

4)

So ist zum Beispiel die Streuung (S.D.) der
individuellen Zuschreibung von bestimmten
Attributen seit der ersten Stichprobe WS
1969/70 durchgehend sehr gering. Und auch
die beiden ausgewihlten Polarititsprofile
(Semantic Differenzials), die diese Attributie-
rung durch die Studenten im WS 1969/70
bzw. WS 1999/2000 grafisch darstellen, sind
einander sehr dhnlich; errechnet durch den
,semantischen” Korrelationskoeffizienten
Qxy = +0.998 nach Peter R. Hofstitter).
Diese Position habe ich bereits vor 30 Jahren
vertreten; in einer Zeit, als ganz andere Phi-
losophien und Praktiken den Erziehungsall-
tag beherrschten. Ich habe meine Position
auch in dieser Zeitschrift ausfiihrlich darge-
stellt, cf. Kreativitdt als padagogische Aufga-
be, in: Die neue Hochschule, Oktober 1974,
9-15. Siehe auch: Auf dem Wege zur
Fuhrungskraft ? in: Neue Hochschule,
4/1988, 13-17

Dieses Beispiel ist Teil meines umfangreichen
Fragebogens UNI.LEAD, den ich seit einiger
Zeit Studenten der interdiszipliniren Wahl-
pflichtfach bzw.Wabhlficher ,,Personlichkeits-
und Kreativitdtstraining” bzw. ,Karrierebe-
ratung als individuelle Personalentwicklung*
neben vielen weiteren ,,Moglichkeiten In-
strumentierten Lernens* (MIL) vorlege.
Siehe auch: Kliem, Ottmar, ,, Teaching as attri-
bution — how 3227 students of 56 semesters
evaluated the lectures of their professor®,in:
Facta Universitatis, vol. 2,no.7 (March 2000),
pp. 337 - 343
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Professorenbesoldung C ab 1.1.2001
Westbeziige/Ostbeziige (88,5%)
Dienstalter 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Lebensalter 31] 33] 35] 37] 39] 41] 43] 45] 47] 49]
C2-West 6322,28 | 6598,23 | 6874,17 | 7150,11 | 7426,06 | 7701,98 | 7977,92 | 8253,86 | 8529,81 | 8805,75
C3-West 7004,83 | 7317,27 | 7629,72 | 7942,16 | 8254,61 | 8567,04 | 8879,48 | 9191,93 | 9504,38 | 9816,82
C2-Ost 5595,22 | 5839,43 | 6083,64 | 6327,85 | 6572,06 | 6816,25 | 7060,46 | 7304,67 | 7548,88 | 7793,09
C3-Ost 6199,27 | 6475,78 | 6752,30 | 7028,81 | 7305,33 | 7581,83 | 7858,34 | 8134,86 | 8411,38 | 8687,89

Besoldungserh6hung 2000

Die Bundesregierung hat
einen Gesetzentwurf iiber die
Anpassung der Dienst- und
Versorgungsbeziige in Bund
und Liandern 2000 einge-
bracht. Wegen des Aufbaus
der Versorgungsriicklage sol-
len die Beziige in zwei Schrit-
ten um zunichst 1,8% und
dann um 2,2% erhéht wer-
den. Die Erhéhung ist um
0,2% gegeniiber der Er-
hshung im Angestelltenbe-
reich reduziert. Dariiber hin-
aus werden die Beamtenbezii-
ge nicht zum 1. September
2000, sondern erst zum 1. Ja-
nuar 2001 bzw. in einem
zweiten Schritt zum 1. Januar
2002 angehoben. Die Beziige
in den neuen Lindern steigen

zum 1. August 2000 auf
87 %, ab dem 1. Januar 2001
auf 88,5% und ab dem 1. Ja-
nuar 2002 auf 90% des
West-Niveaus. Der Gesetz-
entwurf trifft iiber die Folge-
zeit keinerlei Aussage.

Der Familienzuschlag fiir
Verheiratete bleibt bei 189,42
DM. Nur noch vorhandene
Beamte erhalten ihn. Er
nimmt jedoch nicht mehr an
den allgemeinen jihrlichen
Anpassungen teil. Der kin-
derbezogene Familienzu-
schlag wird beim ersten und
zweiten Kind auf jeweils
164,98 DM angehoben. Fiir
das dritte und jedes weitere
Kind erhsht er sich auf
422,43 DM.

Fachhochschulen durch DFG benachteiligt

Am 7. November antwortete
die Bundesregierung auf eine
Kleine| Anfrage der PDS-
Bundestagsabgeordneten

Bottcher und Fink zur Forde-
rung von  Fachhochschulen
und Kunsthochschulen durch
die DFG. Im Ergebnis stellt
die Bundesregierung hierin
fest, dass bei den letzten Fach-
gutachterwahlen 1999 acht
Wissenschaftler in Fachhoch-
schulen aktiv wahlberechtigt
und fiinf passiv wahlberech-
tigt waren. Fiir Projekte, die
von  Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftlern an
Fachhochschulen beantragt
wurden, hat die DFG im Jahr
1999 Mittel in Hohe von 2,8
Mio. DM bewilligt, darunter
befanden sich 23 Antrige im
Umfang von insgesamt 2,1

Mio. DM im Normalverfah-
ren, was einem Anteil der
FH-Bewilligungen an allen
Bewilligungen von 0,2 % ent-
spricht.

Die Bundesregierung sieht
in der geringen Quote der
DFG-Férderung fiir Fach-
und Kunsthochschulen eine
Unausgewogenheit und wird
sich unter Beachtung der Un-
abhingigkeit der DFG bei
der inhaltlichen Entschei-
dung iiber die Férderung
dafiir einsetzen, Benachteili-
gungen, die in formalen Ver-
fahrensvorgingen und Fehl-
einschitzungen ihre Ursache
haben, zu beseitigen.

Interessenten fordern die
Antwort der Bundesregierung
als pdf-Datei iiber email (hlb-

bonn@aol.com) an.
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Physik bei Schiilern unbeliebt

DieTnternationale Vergleichs-
studie ,,TIMSS — Mathema-
tische und naturwissenschaft-
liche Bildung am Ende der
Schullaufbahn® (The Third
International Mathematics
and Science Study), hat unter
anderem  ergeben,  dass
Deutschland im internationa-
len Vergleich beziiglich des
Anteils der Schiilerinnen und
Schiiler an den Mathemati-
kleistungskursen mit 34 %
und 29 % bei der Biologie gut
dasteht. Jedoch wihlen nur
8% der Schiiler Physik.
Dariiber hinaus zeigt der
internationale Vergleich nach
Auffassung des BMBE dass
das Wissen im Bereich der
mathematisch-naturwissen-

schaftlichen Grundbildung in
den Lindern am hochsten ist,
in denen ein hoher Prozent-
satz eines Geburtsjahrgangs
bis zum letzten Jahr der Se-
kundarstufe II im Schulsys-
tem verbleibt. Je weniger
Schiilerinnen und Schiiler
vorzeitig aus dem Sekundar-
schulsystem einer Nation aus-
scheiden, desto hoher sind im
Durchschnitt die Leistungen
in diesen Nationen. Dadurch
werden offensichtlich neue
individuelle Ressourcen er-
schlossen, die eine verbesserte
interne Lenkung und Aus-
wahl mit positiven Auswir-
kungen selbst fiir Spitzenlei-
stungen erméglichen.

Erstattung von Kosten der
Telefon- und Internetnutzung

Am 18. Oktober 2000 ist be-
kannt geworden (BMEF-
Schreiben IV C 5 - S 2336 -
13/00-VI vom 16.10.2000),
dass der sog. Surf-Erlass
durch die Finanzverwaltung
aufgehoben wurde, bevor er
(ab dem 1.1.2001) wirksam
werden konnte. Hinsichtlich
der Erstattung von Kosten fiir
die beruflich veranlasste Tele-
fonnutzung  bleibt  also
zunichst alles beim Alten:
Weist der Arbeitnehmer die
thm fiir berufliche Telefonate
entstechenden Kosten nicht
nach, kann ein steuerfreier
Auslagenersatz weiterhin
nach Mafigabe einer Schit-
zung erfolgen. Sofern die be-
ruflich veranlassten Kosten
nicht erstattet werden, kon-

nen sie im Rahmen der Wer-
bungskosten steuerlich gel-
tend gemacht werden. Eine
iibergeordnete spezielle Rege-
lung fiir die Internetnutzung
gibt es derzeit nicht.

Erfolgt eine Schitzung
kénnen 20 % anerkannt wer-
den, wenn die Grund- und
Gesprichsgebiithren  nicht
mehr als 130,- DM betragen.
Bei mehr als diesem Betrag
werden 26,- DM zuziiglich
40% des iiber 130,- DM hin-
ausgehenden Gebiihren-
anteils anerkannt und bei
mehr als 230,- DM monat-
lich 66,- DM zuziiglich des
iiber 230,- DM hinausgehen-
den Gebiihrenteilbetrages.



Rahmenvorgaben fiir die Modularisierung

Die Kultusministerkonferenz
hat am"15. September Rah-
menvorgaben fiir die Ein-
fithrung von Leistungspunkt-
systemen und die Modulari-
sierung von Studiengingen
beschlossen. Die KMK stellt
hierin fest, dass sich Module
aus verschiedenen Lehr- und
Lernformen  (Vorlesungen,
Ubungen, Praktika) zusam-
mensetzen konnen. Ein
Modul kann Inhalte eines
einzelnen Semesters oder
eines Studienjahres umfassen,
sich aber auch iiber mehrere
Semester erstrecken. Module
werden grundsitzlich mit
Priifungen abgeschlossen, auf
deren Grundlage Leistungs-
punkte vergeben werden.
Module sind einschliefilich
des Arbeitsaufwandes und der
zu vergebenden Leistungs-
punkte zu beschreiben. Die
Beschreibung eines Moduls
soll mindestens enthalten: In-

halte und Qualifikationsziele
des Moduls, Lehrformen,
Voraussetzungen fiir die Teil-
nahme, Verwendbarkeit des
Moduls, Voraussetzungen fiir
die Vergabe von Leistungs-
punkten, Leistungspunkte
und Noten, Hiufigkeit des
Angebots von Modulen, Ar-
beitsaufwand und Dauer der
Module.

Pro Studienjahr sollen 60
Leistungspunkte  vergeben
werden, d.h. 30 pro Semester.
Fiir einen Leistungspunkt
wird eine Arbeitsbelastung
des Studierenden im Prisenz-
und Selbststudium von 30
Stunden angenommen. Die
gesamte Arbeitsbelastung darf
im Semester einschliefllich
der vorlesungsfreien Zeit 900
Stunden nicht iiberschreiten.

Interessenten fordern den
Beschluss als pdf-Datei iiber
email (hlbbonn@aol.com) an.

Informatikstudium boomt

Nach ersten vorldufigen Er-
gebnissen des Statistischen
Bundesamtes haben sich im
laufenden| Wintersemester
2000/2001 an den Hoch-
schulen'in Deutschland ins-
gesamt 1.792.000 Studieren-
de eingeschrieben. Davon
studieren 1.303.000 (73 %)
an Universititen oder
gleichrangigen Hochschulen,
458.000 (25%) an Fach-
oder Verwaltungsfachhoch-
schulen und 31.000 (2 %) an
Kunsthochschulen. Derzeit
gibt es rund 18.000 oder 1%
mehr Studierende als im
Wintersemester 1999/2000.
Der Frauenanteil erhshte sich
im Vergleich zum vorange-
gangenen  Wintersemester
1999/2000  weiter  von
45,3 % auf 45,9 %.

Im Studienfach Informatik
nahmen ersten Ergebnissen
zufolge im  Studienjahr
2000/2001 fast 26.900 Stu-
dierende ein Fachstudium
auf, 36 % mehr als im Vor-
jahr. Der seit Mitte der Neun-
zigerjahre festzustellende Zu-

lauf zum Informatikstudium
setzte sich im Jahr 2000 wei-
ter fort. Auch in wichtigen in-
genieurwissenschaftlichen
Studienfichern nahm die
Zahl der Studierenden im er-
sten Fachsemester zu. Im
Fach Maschinenbau began-
nen rund 15.200 Studierende
ein Fachstudium, fast 20 %
mehr als im Jahr zuvor. Das
Studienfach Elektrotech-
nik/Elektronik studierten im
ersten  Fachsemester  gut
12.500 (+ 11%). Nachdem
die Ingenieurwissenschaften
bis in die zweite Hilfte der
Neunzigerjahre riickliufige
Anfingerzahlen verzeichne-
ten, steigt seit 1997/1998
wieder das Interesse an den
Kernfichern der Ingenieur-
wissenschaften. Dagegen
nahmen im  Studienjahr
2000/2001 mit knapp 7.400
deutlich weniger Studierende
ein Studium im Fach Bauin-
genieurwesen auf als noch ein
Jahr zuvor (- 13%); der seit
1995 anhaltende Abwirts-
trend hilt hier weiterhin an.

Der Geschiftsfiihrer des hib, Dr. Hubert Miicke,
berichtet aus der Informations- und

Beratungstitigkeit der Bundesgeschiftsstelle

MELDUNGEN

Wi irtschaft im Abseits?

Die deutschen Hochschulen
vermarkten sich und ihre
Produkte, sprich Bildungs-
und Forschungsinhalte, nur
unzureichend. Dariiber sind
sich Experten aus Wissen-
schaft und Wirtschaft wei-
testgehend einig. Wer aber
sind die Kunden der Hoch-
schulen? Und wie ist es kiinf-
tig moglich, deren Interessen
zu befriedigen? Um diese Fra-
gen rankte sich eine Diskussi-
on, zu der der Hochschul-
lehrerbund (hIb) nach Bonn
geladen hatte.

kalte Schulter gezeigt hitten.
Niemand diirfe sich iiber das
mangelnde Interesse an die-
sen Fichern wundern. ,Das
war eine volkswirtschaftliche
Todsiinde, an der wir noch
heute leiden.

Beide Seiten waren sich
aber auch darin einig, kiinftig
nicht mehr das eine Versium-
nis mit dem anderen aufwie-
gen, sondern nach vorne
schauen zu wollen. Einer von
vielen méglichen Ansitzen sei
die stirkere Beteiligung der
Wirtschaft an der Ausarbei-

Corinna Herbst (Studentin), Eva Gartner (FH-Absolventin), Hans-
Peter Cinka (IBM), Marco Finetti (Journalist und Moderator), Prof.
Dipl.-Phys. Klaus Landwehrs (FH Potsdam), Prof. Dr. Max Huber

(DAAD)

Die Studenten - wer
sonst?— seien die Kunden der
Hochschulen, befand Prof.
Dr. Max Huber. Der Vizepri-
sident des Deutschen Akade-
mischen Austauschdienstes
und (DAAD) und Bundesbe-
auftragte fiir das Hochschul-
marketing im Ausland hatte
die Wirtschaft nicht in sein
Kalkiil einbezogen. Eine Vor-
lage, die Hans-Peter Cinka
von IBM Deutschland gerne
aufnahm. ,Es iiberrascht
mich nicht, dass wir als Kun-
den nicht wahrgenommen
werden®. Was die I'T-Branche
vermisse, seien nicht nur
geniigend Absolventen, son-
dern auch solche, die schnell
und autonom auf die Heraus-
forderungen der Mirkte rea-
gierten.

Huber bekannte, dass die
Wissenschaft eine Teilschuld
am Dilemma triige, warnte
jedoch davor, die ,,Hochschu-
len als Biittel der Wirtschaft
zu betrachten“. Die Unter-
nehmen seien es schlieflich
gewesen, die Anfang der
90er-Jahre Maschinbauern
und Elektrotechnikern die

tung von Lehrinhalten und
Stundenplinen. Bei solchen
Vorhaben diirfe die Basis
nicht  vergessen werden,
mahnte die Studentin Corin-
na Herbst. ,,Bei vielen Studi-
enanfingern herrscht Orien-
tierungslosigkeit. Sie wissen
nicht, an wen sie sich wenden
kénnen und was sie aus dem
Angebot am besten herausfel-
tern sollten.
Wolfgang Schmitz
in den VDI Nachrichten
vom 1.12.00

Die Tagung ,Marketing als
Aufgabe deutscher Hoch-
schulen® fand am 23. No-
vember im Wissenschaftszen-
trum Bonn unter internatio-
naler Beteiligung statt. IThr
Verlauf wird in der nichsten
Ausgabe der DNH, die am
15. Februar 2001 erscheinen
wird, dokumentiert. Die Do-
kumentation wird den Teil-
nehmern und Mitgliedern
des hlb zugesandt. Weitere
Interessenten wenden sich
bitte an die hlb-Bundesge-
schiftsstelle.
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THEMA

Der neue Luneburger
Studiengang
Wirtschaftspsychologie
bietet eine
disziplintibergreifende
und berufsfeldbezoge-
ne Alternative zum uni-
versitaren FPsychologie-
studium. Die groBe An-
zah! von Bewerbungen
aus allen Bundes-
l&ndern und die -
nach Analysen -
gunstigen Arbeits-
marktchancen
signalisieren den
Bedarf an fFolge-
grindungen in anderen
Bundeslandern.

Prof. Dr. Ulrich Giinther
Griindungsdekan des
Fachbereichs
Wirtschaftspsychologie
Fachhochschule
Nordostniedersachsen
Wilschenbrucher Weg 69 + 84
21335 Liineburg

Fachhochschulstudiengang
Wirtschaftspsychologie:

Konzeption, Realisierung, Folgegriindungen

Der Fachhochschulsektor im deutschen
Hochschulsystem soll erweitert werden.
So war es schon Anfang der Neunziger-
jahre vom Wissenschaftsrat zu héren.
Eine wesentliche Voraussetzung fiir eine
entsprechende Entwicklung ist die Aus-
weitung des traditionellen Ficherkanons
an Fachhochschulen. Der Aufbau neuer
»Studiengangsprodukte® muss sich dabei
vorrangig an den Arbeitsmarktchancen,
an der Nachfrage nach Studienplitzen
und an konkurrierenden Angeboten der
yalten Universititen orientieren.

Ein beispielhafter Erfolg war der Stu-
diengang Wirtschaftsrecht. Er wurde von
dem Kanzler der Fachhochschule Nor-
dostniedersachsen Roland Schmidt kon-
zipiert und erstmals 1994 in Liineburg
angeboten. Inzwischen kann Wirt-
schaftsrecht — unter unterschiedlichen
Bezeichnungen — an mehr als 20 Fach-
hochschulen studiert werden. Auch in
der universitiren Juristenausbildung
iibernimmt man inzwischen Ideen des
Liineburger Programms.?

Nun bietet Liineburg seit dem Winter-
semester 1999/2000 den Studiengang
Wirtschaftspsychologie am gleichnami-
gen neugegriindeten Fachbereich an.
Welche Uberlegungen fiihrten zu dem
neuen Studienangebot? Was sind seine
Inhalte? Wie sieht die erste Zwischenbi-
lanz aus? Was ist die Zukunftsperspekti-
ve?

Arbeitsmarktchancen

Die Analyse des Arbeitsmarktes ermog-

licht keine garantierten Prognosen, wie

dies noch die Bildungsékonomen der
70er-Jahre erhofften. Es gibt allerdings
begriindete Erwartungen.?

® Bei Befragungen von Unternehmen
nach ihrem akademischen Arbeits-
kriftebedarf wurde eine Doppelquali-
fikation von Betriebswirtschaftslehre
und einer Verhaltenswissenschaft wie
Psychologie gewiinscht.

o Eine bundesweite Analyse des Arbeit-
samtes sieht — im Spektrum der Psy-
chologie — die besten Berufschancen
in der Betriebspsychologie (besonders
Personalauswahl und -entwicklung),
die zweitbesten in der Markepsycholo-
gie.

® Der zurzeit wichtigste Arbeitsmarke
fiir unsere spiteren Absolventinnen
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und Absolventen ist vermutlich die
betriebliche  Personalentwicklung.
Dieser  Arbeitsmarkt wird fiir
Deutschland mit ca. 40 Milliarden
Mark beziffert. Eigene Untersuchun-
gen von 51 Groflunternehmen? spre-
chen fiir einen Bedarf an psychologi-
schen Personalentwicklern. Sie stehen
hier allerdings in einem Wettbewerb
mit Pidagogen, Betriebswirten, Sozio-
logen, Juristen usw.

Nachfrage nach Studienplitzen

Bereits im Startsemester iiberstieg die
Zahl der Bewerbungen die angebotenen
33 Studienplitze (66 Studienanfinger
pro Jahr) um das 10-Fache. Der Nume-
rus clausus lag bei einem Notendurch-
schnitt von 1,7 oder einer Wartezeit von
5 Jahren. 2/3 der Studierenden sind Abi-
turienten, 3/4 Frauen. (Der hohe Frau-
enanteil eines solchen Studiengangs trigt
dazu bei, die bislang niedrige Frauenquo-
te an FHs zu verbessern.) 2/3 der Imma-
trikulierten verfiigen bereits iiber eine
Berufsausbildung (am hiufigsten im
kaufminnischen Bereich). Weniger als
40% der Bewerbungen kommen aus
Niedersachsen. Dies signalisiert einen
Bedarf fiir diesen Studiengang auch in
anderen Bundeslindern.

Das universitire
Psychologiestudium

Bei Umfragen bezeichneten in der Regel
die Hilfte bis drei Viertel (!) der befrag-
ten berufstitigen Diplom-Psychologen
ihr Universititsstudium als unzureichen-
de und unbefriedigende Berufsvorberei-
tung; als wichtiger werden die in der ei-
genen Berufspraxis erworbenen Kennt-
nisse angesehen.? Kritisiert wurden die
mangelnde Praxisorientierung, fehlende
Vermittlung von Schliisselqualifikatio-
nen wie kommunikativer Kompetenz
sowie von Kenntnissen auflerhalb der
Psychologie (Recht, Wirtschaftswissen-
schaften). Die Studiendauer betrigt im
Schnitt zwischen 13 und 14 Semestern.>

Studiengang Wirtschaftspsycho-
logie: Programm und Curriculum

Der Kombinationsstudiengang fokussiert
einerseits die Psychologie auf die fiir die



wirtschaftspsychologische Praxis relevan-

ten Teilgebiete. Andererseits wird mit der

Einbeziehung von Wirtschaftswissen-

schaften, Recht und weiteren Fichern

das Curriculum zu einem praxisadiqua-
ten Profil erweitert. Daneben zihlen die

Vermittlung kommunikativer Kompe-

tenzen und internationale Orientierung

zu den Charakteristika des Studiengangs.

Diese Erweiterungen verbessern aus un-

serer Sicht — neben der fachlichen Exper-

tise — auch die betriebliche Kommunika-
tionskompetenz und damit Akzeptanz
und Karrierechancen im Unternehmen.

Die Regelstudienzeit des Studiengangs
betrigt acht Semester, davon ein Praxis-
semester im vierten Semester und ein Ab-
schlusssemester  (Diplomarbeit). Das
Pflichtcurriculum umfasst 141 Semester-
wochenstunden. Auf Psychologie entfal-
len ca. 60% des Curriculums, auf Be-
triebswirtschaftslehre (einschl. Volkswirt-
schaftslehre) ca. 25 % und auf Recht und
andere Ficher ca. 15%.

Das Grundstudium besteht im We-
sentlichen aus folgenden Gebieten:

a) Grundlagen der Wirtschaftspsycholo-
gie,

b) Betriebswirtschaftslehre (Grundlagen)
und VWL sowie

c) den weiteren Fichern Recht, Wirt-
schaftsenglisch, Wirtschaftssoziologie.

Das Grundstudium vermittelt allgemeine

Grundlagen in einer interdiszipliniren

Ficherkombination. Die Inhalte verbin-

den theoretische Uberblicke mit prakti-

schen Umsetzungen.

Das Hauptstudium sieht die Anwen-
dung der allgemeinen — im Grundstudi-
um erworbenen — Kenntnisse und Me-
thoden auf spezielle berufliche Gebiete
vor. Dies sind folgende psychologische
Praxisfelder:

a) Personal und Organisation mit beruf-
lichen Arbeitsfeldern wie Personalaus-
wahl und Personalentwicklung,

b) Markt und Konsum mit Berufsper-
spektiven in psychologisch orientier-
ter Marktforschung und psychologi-
schen Aspekten des Marketing,

c) Arbeit und Technik mit Einsatzfel-
dern wie Arbeitsgestaltung, Ergono-
mie, Arbeitssicherheit.

Eines der drei Praxisfelder ist als Studien-

schwerpunkt zu wihlen.

Der Studiengang schliefft mit dem
Titel ,,Diplom-Wirtschaftspsychologe/in
(FH)“ ab.

Finanzierung

Der Fachbereich wird bis 2004 mit 16
Stellen ausgestattet, davon 11 Professu-
ren. Die Stellenzuweisung erfolgte tiber-
wiegend durch eine landesweite Umver-
teilung (Fachhochschulstrukturkonzept
und Innovationsoffensive): Niedersichsi-

sche Fachhochschulen mussten in den
90er-Jahren entweder auf Grund man-
gelnder Auslastung einzelner Studiengin-
ge oder durch eine Abgabequote definiert
Stellen an einen allgemeinen Pool abge-
ben. Die Fachhochschulen bewarben sich
mit neuen Studiengangskonzeptionen
um die frei werdenden Stellen. Nach
einem Kiriterienkatalog, der sich unter
anderem an den Empfehlungen des Wis-
senschaftsrats orientierte, und nach dem
Entwicklungsgrad der Konzeption wies
das Ministerium fiir Wissenschaft und
Kultur MWK) die Stellen den am be-
sten bewerteten Studiengangsprogram-
men zu. Die Liineburger Wirtschaftspsy-
chologie war eine der erfolgreichsten Be-
werbungen.

Die Vorgehensweise des MWK war ei-
nerseits konflikterichtig, forderte ande-
rerseits Innovationen in der niedersichsi-
schen Fachhochschullandschaft. — Von
der ersten Studiengangskonzeption
(1994) dauerte es iibrigens fiinf Jahre bis

zum Start des Studienbetriebs.
Psychologische Fachverbinde

Der Berufsverband Deutscher Psycholo-
gen (BDP), die Praktikervereinigung,
lehnt bis heute psychologische Studi-
enginge an Fachhochschulen ab. Als
Griinde werden unter anderem Konkur-
renz am Arbeitsmarkt und die mangeln-
de Forschungsfundierung der FH-Aus-
bildung angefiihrt.

Abweichend davon begriifit die BDP-
Sektion Arbeits-, Betriebs- und Organi-
sationspsychologie den Liineburger Stu-
diengang als arbeitsmarktgerechte und
wettbewerbsfordernde Einrichtung. Die
Deutsche Gesellschaft fiir Psychologie,
die Wissenschaftlervereinigung, wechsel-
te von anfinglicher Kritik zu verhaltener
Akzeptanz.9 So begriifite der Prisident
der DGPs, Prof. Dr. Rainer Kluwe, auf
der Erdffnungsfeier des neuen Fachbe-
reichs zusammen mit dem MWK-Staats-
sekretir, Dr. Uwe Reinhardt, den Studi-

engang als wiinschenswerte Innovation.

Perspektiven fiir
Folgegriindungen

Der Liineburger Fachbereich begriifit es,
wenn auch in anderen Bundeslindern
Studiengiinge in Wirtschaftspsychologie
errichtet werden. Er bietet dazu seine Be-
ratung an. Der Fachbereich Wirtschafts-
wissenschaften der Fachhochschule Harz
in Wernigerode baut - angeregt durch das
Liineburger Modell - den Studiengang
auf. Sowohl Arbeitsmarkt als auch Studi-
enplatznachfrage sprechen fiir eine weite-
re Ausweitung,.

GUNTHER

1) Schomerus et al., 1999

2) Einzelheiten und Literaturhinweise hier und
im Folgenden in Giinther 1999a

3) Ennen & Giinther, 1996

4) vgl. Ginther 1999a

5) Zum strukturellen Konflikt zwischen For-
schung und Lehre vgl. Giinther, 1999b

6) vgl.Foderation Deutscher Psychologenverei-
nigungen 1998; zur Replik Giinther 1998
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Bund

Internationale
Fachhochschul-
Arbeitsgemeinschaft
gegrindet

Nachdem in den Nachbarlin-
dern Osterreich und Schweiz
die ersten Fachhochschulen
nach deutschem Vorbild ent-
stehen sollten, nahm der hlb
auf Initiative des bisherigen
Vizeprisidenten ~ Bernhard
Kulla mit den &sterreichi-
schen und Schweizer Kolle-
gen Kontake auf, um Infor-
mationen {iber die Lage der
Professoren und die Entwick-
lung der Fachschulen auszu-
tauschen. Das erste Treffen
fand am 16. Juli 1999 in Bre-
genz statt. Dort beschlossen
Guntram Feuerstein (Rektor
der FH Dornbirn), Hofmann
(Verband d. Hochschullehre-
rinnen u. Hochschullehrer an
Fachhochschulen in Bayern
VHB), Bernhard Kulla
(hlb/VHB), Dorit Loos (dnh)
und Fritz Schaeren (Prisident
des Verbands der Fachhoch-
schul-Dozierenden Schweiz
FH-CH) diesen Austausch in
regelmifligen Abstinden zu
wiederholen.

Nach weiteren Treffen in
Bern und Dornbirn und dem
Hinzukommen des baden-
wiirtctembergischen Verban-
des Hochschule und Wissen-
schaft (vhw) fand am 9./10.
November 2000 auf Einla-
dung des Landesvorsitzenden
des vhw Michael Lerchen-
miiller ein weiteres Treffen an
der Fachhochschule Ravens-
burg-Weingarten statt. Dort
wurde die Internationale
Fachhochschul-Arbeitsge-
meinschaft IFHAG) gegriin-
det, deren Ziel der Erfah-
rungsaustausch hinsichtlich
Hochschul- und Leistungs-
strukturen, Hochschulfinan-
zierung, Besoldungs- und
Dienstrecht, Lehrverpflich-
tung, Ficherkanon, Interna-
tionale Abschliisse, Eva-
luierung und Akkreditierung
usw. ist.

Dornbirn hat drei Studi-

enginge. Um als FH aner-
kannt zu werden, sind min-
destens zwei Studienginge
und 1000 Studierende Vor-
aussetzung. Bislang gab es nur
einzelne Studienginge mit
insgesamt ca. 10.000 Studie-
renden in Vorderdsterreich .
Eingangsvoraussetzung ist die
Matura, also das Abitur.

Professoren haben ein De-
putat von 15 Wochenstun-
den. Die Semesterdauer ist
wie bei den Universititen ge-
regelt.

Die Fachhochschulen
haben einen Aufsichtsrat und
einen Beirat mit Mitgliedern
aus der Industrie. Die Entloh-
nung der Professoren kann
zwischen dem FH-Leiter und
dem zu Berufenden frei aus-
gehandelt werden. Eine Lehr-
beauftragtenstunde (45 Min.)
wird derzeit in Dornbirn mit
800 bis 1400 Schilling be-
zahlt.

In der Schweiz wird der
Fachhochschulgedanke  seit
1996 verfolgt. Bislang gab es
52 Schulen in technischen,
wirtschaftlichen und sozial-
wissenschaftlichen Bereichen.
Diese sollen zu sieben Fach-
hochschulen  zusammenge-
schlossen werden, die nicht
mehr den Kantonen sondern
dem Bund unterstellt sind.
Seit Anfang 2000 werden die
sich bildenden Fachhoch-
schulen von einer Kommissi-
on des Nationalrats evaluiert.
Die Organisationsformen rei-
chen von einer rein privat-
wirtschaftlichen bis zur staat-
lichen Fachhochschule. Im
Stundendeputat  sind  die
Lehrkrifte mit bisher 18 bis
22 Stunden zwischen einem
Mittelschullehrer (22 bis 28
Stunden) und einem Univer-
sititsprofessor  angesiedelt.
Die Vorstellungen des Bun-
desamts fiir Berufsbildung
und Technologie (BBT) fiir
das Lehrdeputat an den Fach-
hochschulen in der Schweiz
liegen bei 16 bis 20 SWS.
Das Unterrichtsjahr betrigt
zwei mal 17 Wochen. Das
Studium betrigt sechs Semes-
ter, anschlieflend ist eine Pra-
xisphase erforderlich. Der
schweizerische Verband be-
steht aus sieben Sektionen
(einer je Fachhochschule).

Is.
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Baden-
Wiirttemberg

Baden-Wdrttembery
bei Stiftungsprofessu-
ren bundesweit vorn

Das Land Baden-Wiirttem-
berg kann weiterhin seine
bundesweite Spitzenstellung
bei der Einwerbung von Stif-
tungsprofessuren behaupten.
Die Zahl der zusitzlichen,
durch Stiftungen finanzierten
Professuren ist im laufenden
Jahr auf iiber 50 gestiegen.
Insgesamt stehen dem Land
Baden-Wiirttemberg damit
circa 120 Millionen Mark an
privaten Fordermitteln fiir
qualitativ hoch stehende, zu-
kunftstrichtige  Forschung
und Lehre zur Verfiigung.

Im Bereich der Fachhoch-
schulen gibt es 13 Stiftungs-
professuren mit einem Stif-
tungsfordervolumen von 20
Millionen Mark. Die Fach-
hochschulen konnten damit
ihr Vorjahresergebnis (neun
Professuren/14  Millionen
Mark) um mehr als 40 Pro-

zent deutlich iibertreffen.

Das Wissenschaftsministe-
rium fiithrt das zunehmende
Engagement der Wirtschaft
in diesem Bereich unter ande-
rem auf die Neuregelungen
fiir Stiftungsprofessuren in
Baden-Wiirttemberg zuriick,
wonach die Professuren gegen
Ende der privaten Forderzeit
evaluiert und bei einer positi-
ven Bewertung aus offentli-
chen Mitteln weitergefiihrt
werden. Dies schafft Pla-
nungssicherheit sowohl fiir
die Hochschulen als auch fiir
die privaten Stifter.

Durch die Neuregelung
haben die Stifter und die
Hochschulen das gemeinsa-
me Interesse, Stiftungsprofes-
suren von Anfang an auf zu-
kunftstrichtige Gebiete zu fo-
kussieren, die aller Voraus-
sicht nach einer kritischen
Evaluierung nach acht Jahren
standhalten.

Fiir die Hochschulen des
Landes ergibt sich auf diese
Weise ein zusitzlicher Anreiz
fiir die Einwerbung derartiger
Stiftungsprofessuren, wenn
sie nach dem Auslaufen der
privaten Férderung nicht mit
der Weiterfinanzierung der
Professur belastet werden.

MWK BW, [.

Fiir die in der Internationalen Fachhochschul-Arbeitsgemeinschaft
mitarbeitenden Verbande trafen sich in der Weingartner
Hochschule die Professoren Manfred Lehmann (VHB), Jiirgen
Polke (in Griindung befindlicher Vorarlberger Verband), Friedrich
Biig (hIb), Franz Baumberger (Zentralprasident FH-CH), Hans-
Volker Niemeier (vhw), Michael Lerchenmiiller (vhw) und Gott-
hold Balensiefen (vhw), begriiBt vom Weingartner Rektor Peter

Jany (v.rn.L).

Bild: Langeheinecke



Hamburg

Novellieruny des
Hamburgischen
Hochschulgesetzes

Am 16. Juli 2000 hat Wissen-
schaftssenatorin Krista Sager
den Entwurf einer Neufas-
sung des Hamburgischen
Hochschulgesetzes (HmbHG)
vorgelegt. Bis zum 31. Okto-
ber hatten Hochschulen und
Verbinde Zeit, hierzu eine
Stellungnahme abzugeben.
Bemerkenswert ist die Vor-
geschichte dieses Entwurfs:
Im Januar und Februar hatte
die Behorde fiir Wissenschaft
und Forschung (BWE ent-
spricht dem Wissenschaftsmi-
nisterium eines Flichenstaats)
drei jeweils eintigige Hea-
rings zu den Themen
® ,Management und/oder
Demokratie,
® ,Verhiltnis Staat — Hoch-
schulen® sowie
® ,Modernes Studium*
veranstaltet. Neben der inter-
essierten Offentlichkeit
(Handelskammer, Gewerk-
schaften, ortliche Medien)

hatte ein grofler Kreis von
Vertretern aus allen Hoch-
schulen und allen Statusgrup-
pen die Mbéglichkeit, den
Diskussionsstand an der eige-
nen Hochschule zu Struktur-
entwicklung und Studienre-
form aus der jeweiligen Grup-
pensicht darzulegen und die
Punkte zu benennen, wo das
bestehende HmbHG wiin-
schenswerte Entwicklungen
erschwert oder blockiert.
Den Teilnehmern aus der
BWF an diesen Diskussionen
kann bescheinigt werden,
dass sie sehr aufmerksam und
verstindnisvoll zugehdrt
haben. Im Entwurfstext fin-
den sich nicht nur viele ein-
zelne Punkte wieder, die aus
den Hochschulen heraus ge-
nannt wurden, sondern es
werden zahlreiche Vorschrif-
ten, die alle Hochschulen auf
dasselbe Verhalten verpflich-
ten, einfach gestrichen - bis
hin zu der Frage, ob eine
Hochschule in Fachbereiche
gegliedert sein muss. Stattdes-
sen sind die Hochschulen
zukiinftig verpflichtet, diese
Punkte bis zu einem vorgege-
benen Termin in ihren jewei-
ligen Grundordnungen zu re-
geln. Zu dieser grundsitzli-
chen Stirkung der Selbstge-
staltungsméglichkeit der
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Hochschulen passt auch, dass
die Einrichtung eines Hoch-
schulrates oder eines anderen
Aufsichtsgremiums aus exter-
nen Personen nicht vorgese-
hen ist.

Beibehalten wurde die Ex-
perimentierklausel, durch die
Hochschulen befristet von
Vorgaben des Gesetzes abwei-
chen konnen. Die Fachhoch-
schule Hamburg hat dies bei-
spielsweise dazu genutzt, eine
erweiterte Hochschulleitung
einzufiihren, die aus dem Pri-
sidium und den Dekanen be-
steht und dem Hochschulse-
nat Vorschlige in Haushalts-,
Planungs- und Berufungsan-
gelegenheiten unterbreitet.

Positiv hervorzuheben ist
weiterhin, dass im Paragra-
phen iiber die Aufgaben der
Hochschulen FH-freundli-
chere Formulierungen ge-
wihlt wurden und dass die im
HRG Vorgesehenen Regelun-
gen iiber Bachelor- und Ma-
sterstudienginge vollstindig
umgesetzt werden.

Wesentlicher Kritikpunkt
aus Sicht des hilb ist, dass an
etlichen Stellen Mehrheitsver-
hiltnisse zu Lasten der Profes-
soren verindert werden, z.B.:
® Vizeprisidenten miissen

keine Professoren mehr

sein.

® Im Groflen Senat (bisher:
Konzil) haben die Profes-
soren keine Mehrheit
mehr
® Bei Berufungsangelegen-
heiten ist im Fachbereichs-
rat nicht mehr die Mehr-
heit der Professoren erfor-
derlich.
Auflerdem wird seitens der
BWF die Meinung vertreten,
dass fiir die Zulassung von
FH-Absolventen zur Promo-
tion keine Regelungen im
Gesetz mehr erforderlich
seien, denn auf Grund verin-
derter Rahmenbedingungen
seien hier Benachteiligungen
durch die Universititen nicht
mehr zu erwarten.

Schliefflich soll im Wider-
spruch zu der allgemeinen
Tendenz zur Deregulierung
im Gesetz eine Eckdatenver-
ordnung fiir die Konzeption
von Studiengingen einge-
fithrt werden.

Der hlb hat diese Punkte
in seiner Stellungnahme (bei
deren Abfassung uns Herr
Kollege Waldeyer tatkriftig
unterstiitzt hat) klar benannt
und wird sich in den bevor-
stehenden Gesprichen mit
der BWF hier fiir eine Verbes-
serung einsetzen.

Christoph Maas

German Transportation Design Forum an der FH Pforzheim
prasentierte Demgnvorschluge fur das Auto der Zukunft

Auf Einladung der Hoch-
schule fiir Gestaltung, Wirt-
schaft und Technik in Pforz-
heim stellten Design-Studen-
ten und -Professoren aus
Pforzheim, Pasadena (USA,
Newcastle (Groffbritannien)
Peking (China) Tokio (Japan)
und Sydney (Australien) ihre
Entwiirfe fiir Autos des 21.
Jahrhunderts vor.

Die Studenten sollten sich
Gedanken iiber die Frage ma-
chen, wie die Autos in 20 Jah-
ren aussechen. Dabei ging es
nicht darum, Entwiirfe zu
entwickeln, die in zwei oder
drei Jahren in Serie gehen
konnten. Vielmehr waren
kreative Neuschépfungen ge-
fragt, aus denen vielleicht nur
die eine oder andere Teillo-

sung Aussicht auf Verwirkli-
chung hitte. Dafiir hatten die
Studenten ein Semester lang
Zeit.

Zwar fand kein Wettbewerb
auf dem Forum statt, doch
wurden die Entwiirfe von den
Designern nambhafter Auto-
mobilfirmen begutachtet. Das

Pforzheimer Transportatlon
Design Forum ist eine ge-
meinsame Veranstaltung der
Hochschule, der Stadt Pforz-
heim und der Industrie und
Handelskammer Nord-
schwarzwald und wird vom
Land Baden-Wiirttemberg fi-
nanziell unterstiitzt. Is
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Am 11. Oktober 2000 wurde
das Multimedia-Projeke Stu-
dieren in Deutschland durch
ein Experten-Forum gestar-
tet, das am 11. Oktober 2000
unter der Schirmherrschaft
und in Anwesenheit von
Bundesprisident Dr. Johan-
nes Rau in Berlin stattfand.
Ziel dieses DEUTSCHE
WELLE FORUM ist es, den
Hochschulstandort Deutsch-
land zu analysieren und seine
Rolle als ,global player® im
weltweiten Wettbewerb der
Bildungs- und Forschungs-
mirkte auszuloten. Vor allem
der Aspekt der internationa-
len Wahrnehmung des Studi-
en- und Forschungsstandor-
tes Deutschlands wird kri-
tisch wie strategisch disku-
tiert.

Die  Zielgruppen  des
DEUTSCHE WELLE
FORUM sind Vertreter aus
Politik, Wirtschaft und Kul-
tur, den deutschen und inter-
nationalen Medien sowie Stu-
dierende, = Wissenschaftler
und Forscher aus dem In-
und Ausland.

Die Idee

Die sich verindernde Rolle
des tertidren Sektors im Zeit-
alter der Globalisierung stellt
Deutschland vor grofle Her-
ausforderungen. Bildungsein-
richtungen, Studienstandorte
und  Qualifikationssysteme
stehen weltweit im Wettbe-
werb. Bildung und Ausbil-
dung sind zu Wettbewerbs-
und Wirtschaftsfaktoren ge-
worden. Vor diesem Hinter-
grund legt die Deutsche
Welle (DW) ein innovatives,
zukunftsgerichtetes Multime-
dia-Projekt auf. Der deutsche
Auslandsrundfunk wird hier-
bei von der Hochschulrekto-
renkonferenz (HRK), vom
Deutschen  Akademischen
Austauschdienst (DAAD),
Mittlerorganisationen  wie
dem Goethe-Institut und
Inter Nationes sowie von na-
tionalen Fordereinrichtungen
wie dem Stifterverband fiir
die Deutsche Wissenschaft

Studieren in Deutschland
Das DEUTSCHE WELLE FORUM

und anderen Institutionen
unterstiitzt.

Wesentliche  Zielsetzung
dieses Projekees ist es, Attrakdi-
vitit und Qualitit des Hoch-
schulstandortes Deutschland
international zu vermitteln
und mégliche Defizite in der
weltweiten ~ Wahrnehmung
abzubauen. Struktur des Pro-
jektes ist es, die verschiedenen
elektronischen  Transport-
schienen der Informationsge-
sellschaft einzusetzen, um
Deutschland als Studien-
standort in allen seinen Facet-
ten zu prisentieren. Die ein-
zelnen Medien sind miteinan-
der vernetzt, weitere Informa-
tionen zur Serie von DW-tv
sind beispielsweise bei DW-
online abzurufen. Auf diese
Weise werden die unter-
schiedlichen Ubertragungs-
formen und Rezeptionsvor-
aussetzungen in den Zielldn-
dern beriicksichtigt.

Das aus vier VHS-Kasset-
ten bestehende Video-Paket
yStudieren in Deutschland —
Hochschulen heute® wird
durch Inter Nationes konfek-
tioniert und iiber die vorhan-
denen  Vertriebsstrukturen
zum Einsatz in den Zielldin-
dern gebracht. Uber die
Goethe-Institute und die
Presse- und Kulturabteilun-
gen der deutschen auswirti-
gen Missionen werden Infor-
mationsmaterialien iiber das
Multimedia-Projeke verbrei-
tet sowie das Online-Angebot
»WWW.gateway-to-germany.de”
kommuniziert.  Kernstiick
dieses Informations-Portals
ist seine Gateway-Funktion:
Uber den direkten Zugang zu
allen im Zusammenhang mit
einem Studium in Deutsch-
land relevanten Themen hin-
aus bietet ,www.gateway-to-
germany.de direkte Links auf
die Homepages von Hoch-
schulen und Studienstidten,
von  Mittlerorganisationen
und Stiftungen.

Das TV-Projekt

Ausgangspunkt und Basis des
Multimedia-Projektes ist die
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TV-Serie  Studieren  in
Deutschland. In einer 28-tei-
ligen Dokumentation stellt
DW-tv den Studienstandort
Deutschland vor. Es werden
Hochschulen und Studien-
richtungen vorgestellt, die
Studienvoraussetzungen fiir
internationale Studierende,
das Studienangebot und die
Maéglichkeiten internationa-
ler Studienabschliisse erliu-
tert. Auflerdem zeigt die Serie
Férdereinrichtungen wie die
Deutsche Forschungsgemein-
schaft (DFG) oder Institutio-
nen wie die Max-Planck-In-
stitute oder das Forschungs-
zentrum Jiilich.

Die portritierten Studien-
stidte sind Aachen, Bayreuth,
Berlin, Bonn, Bremen, Dres-
den, Diisseldorf, Essen,
Frankfurt/Oder,  Freiburg,
Géttingen, Greifswald, Ham-
burg, Heidelberg, Karlsruhe,
Kiel, Kéln, Leipzig, Ludwigs-
burg, Mainz, Miinchen/Frei-
sing, Miinster, Osnabriick,
Stuttgart, Tiibingen, Weimar
und Witten-Herdecke. In den
einzelnen Stidten werden
meist verschiedene Studi-
eneinrichtungen (Hochschu-
len, Fachhochschulen, Uni-
versititen) vorgestellt. Studie-
rende und Forschende unter-
schiedlicher Herkunftslinder
berichten iiber ihre Erfahrun-
gen. Bilder und Eindriicke
von den Stidten, deren kul-
turelles Angebot oder archi-
tektonische Besonderheiten
runden die einzelnen Folgen

ab.
Das Radio-Projekt

Zweites Standbein des Multi-
media-Projektes Studieren in
Deutschland ist eine ebenfalls
27-teilige Serie im Kultur-
programm von DW-radio/
Deutsch. Hierbei handelt es
sich um eine selbststindige
Produktion, die die Behand-
lung des Themas hérfunkspe-
zifisch umsetzt und damit
weit iiber eine blofle Adap-
tion hinausgeht. Ausgehend
von den Themen und
Schwerpunkten der TV-Pro-

duktion, werden in einzelnen
4:30-miniitigen Folgen
Hochschulen und Studien-
ficher vorgestellt, Zugangs-
voraussetzungen  erldutert
sowie Stadt und Region kurz
portritiert. Im Mittelpunkt
der einzelnen Beitrige stehen
internationale  Studierende
und Forschende mit ihren Er-
fahrungen am Studienstan-
dort Deutschland. Sie berich-
ten iiber ihre Erwartungen
von einem Studium in der
Bundesrepublik und den
Nutzen und Nachteilen eines
deutschen Studienabschlus-
ses.

Das Online-Projekt

Das dritte mediale Standbein
des  Multimedia-Projektes
ruht auf einem eigens fiir die-
sen Anlass konzipierten und
konfektionierten ~ Angebot
von DWe-online. Unter der
Adresse  ,www.gateway-to-
germany.de” finden Studie-
rende und Forschende im
Ausland, die sich fiir die
Hochschullandschaft
Deutschlands interessieren,
zum Thema Studieren in
Deutschland umfassende In-
formationen. Das fiinfspra-
chige  Informations-Portal
(Deutsch, Englisch, Spanisch,
Portugiesisch, Russisch) bie-
tet direkten Zugang zu allen
im  Zusammenhang mit
einem Studium in Deutsch-
land relevanten Themen und
stellt eine Orientierungshilfe
iiber das bereits im Netz vor-
handene Informationsange-
bot dar.

Als interaktives Medium
bietet das Online-Angebot
zusitzlich die Moglichkeit des
Erfahrungs- und Informa-
tionsaustausches. Ein Forum
im Web bietet den Usern die
Gelegenheit, ihre konkreten
Fragen in die Runde zu stel-
len und ihren Informations-
bedarf zu formulieren.

Deutsche Welle



Der Geschiftsbericht der
Hochschule, die rund 15.000
Studenten zihlt, kénnte hiesi-
ge Hochschulkimmerer nei-
disch machen. Die in den
sechziger Jahren gegriindete
Uni erwirtschaftet im Haus-
haltsjahr  1999/2000 iiber
100 Millionen Pfund aus pri-
vaten Mitteln (Grafik).

Dem war aber nicht immer

so: Von den Sparmafinahmen
der Thatcher-Ara besonders

INFORMATIONEN + BERICHTE

Hochschulfinanzierung gelungen

Wie sich staatliche Hochschulen in Zeiten knapper dffentlicher Kassen helfen kinnen, macht die Universitit Warwick vor. Die mittel-
englische Hochschule finanziert sich inzwischen zu zwei Dritteln durch privatwirtschaftliche Aktivititen.

Zwei Beispiele:

1. Die Warwick Business
School. Die Einnahmen
aus Lehre und Forschung
betrugen hier im Wirt-
schaftsjahr 1998/ 99 allein
15 Millionen Pfund — 9
Prozent mehr als im Etat
davor. Dazu beigetragen
hat ein breites Angebot
von Weiterbildungskursen
fiir Fiihrungskrifte. Im
Schnitt streben etwa 2.000

der staatlichen Finanzie-
rung liegt an der Business
School mittlerweile unter
15 Prozent.

2. Die Warwick Manufactu-
ring Group (WMG). Die
von einem Maschinenbau-
Professor 1980 gegriindete
Gruppe bietet produktori-
entierte Forschung und
Entwicklung sowie inge-
nieurwissenschaftlich ba-
sierte Managementweiter-

Unternehmen Hochschule
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Einnahmen in Millionen Pfund

betroffen, setzte die Univer-
sitdit auf Einsparungen und
eigene wirtschaftliche Titig-
keiten. Und die brachten
immer mehr Geld ein.

Heute fiillen verschiedene
Einnahmequellen die Kassen.

Manager den Warwick
MBA an. Auslindische
Studenten zahlen zudem
kriftig Studiengebiihren.
Daneben akquiriert die
Business School aktiv For-
schungsgelder. Der Anteil
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bildung an. Mit dieser
Ausrichtung  hatte  die
WMG  bereits  wenige
Jahre nach ihrem Start so
viel Erfolg, dass sich nam-
hafte Firmen wie Rolls
Royce, Rover und British

Aerospace mit ihr zusam-
mentaten. Heute kénnen
die Warwicker eine stolze
Liste von mehr als 300
Unternehmen vorzeigen,
die ihre Dienste in An-
spruch nehmen. Und dies
geschieht nicht nur in
Mittelengland,  sondern
auch in Auflenstellen in
China, Malaysia, Indien,
Thailand und Siidafrika.
Die Attraktivitit der Uni er-
klirt sich aus dem hohen For-
schungsrenommee mit Best-
platzierungen in den Hoch-
schulvergleichen. So lag War-
wick 1996 auf Platz vier des
nationalen Rankings.

Die Produktpalette, mit der
die Universitit auch in ande-
ren Bereichen zu Pfund und
Pennies kommt, ist bunt: Die
englische Alma Mater kassiert
Studiengebiihren, Spenden-
und Sponsoringgelder, Ein-
nahmen aus Patentgebiihren
sowie Forschungsdrittmittel.
Sie betreibt Konferenzcenter,
Wohnungen, Restaurants,
Shops und ein kulturelles
Veranstaltungszentrum  auf
dem Campus. Dieser Geldse-
gen kommt den Geisteswis-
senschaften ebenfalls zugute -
auch deshalb hat die Uni
Warwick schon die Konkur-
renz aus Oxford beim Ran-
king der Geschichtswissen-
schaften in den Schatten ge-
stellt. iwd v. 30.11.2000

hlb-Brandenburg mit neuem Vorstand: Prisident Giinter Siegel
(Dritter v.l.) gratuliert Michael Sihn (FHGV Bernau), Friedhelm
Miindemann (FH Brandenburg), Ralf Ulbricht (FH Eberswalde).
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NEUES VON KOLLEGEN

Technik/Informatik/Natur-
wissenschaften

Grundlagen der Messtechnik
Messunsicherheit von Messung
und Messgerit

M. Bantel (FH Frankfurt)
Fachbuchverlag Leipzig im Carl
Hanser Verlag: Miinchen 2000

Subjektive Fahreindriicke
sichtbar machen

Korrelation zwischen CAE
Berechnung,Versuch und Messung
von Versuchsfahrzeugen und
-komponenten

K.Becker (FH KéIn) Hrsg.

expert Verlag:
Renningen-Malmsheim 2000

Flugzeugtriebwerke
Grundlagen,Aero-Thermodyna-
mik, Kreisprozesse, Thermische
Turbomaschinen, Komponenten-
und Auslegungsberechnungen
W,.G. Braunlich (FH Hamburg)
Springer-Verlag:
Berlin/Heidelberg/New York 2000

Leistungselektronik
Kompakte Grundlagen und
Anwendungen

P. F. Brosch, J. Landrath und
J.Wehberg (alle FH Hannover)
Vieweg Verlag:
Braunschweig/Wiesbaden 2000

Gebrauchsdesign mit Bakelite
T. Fischer (FH Lippe)
Schriftenreihe der FH Lippe,

Heft Nr. 17

Lemgo 2000

KoordinatenmeBtechnik
Flexible MeBstrategien fiir
MaB, Form und Lage

B. Gawande (FHTW Berlin)

und A Weckenmann

Carl Hanser Verlag: Miinchen 2000

Thermodynamik fiir
Maschinenbauer

W. Geller (FH Kéln)
Springer-Verlag: Berlin 2000

Fabrikplanung
Planungssystematik —
Methoden — Anwendungen
C-G. Grundig (FH Wildau)

Carl Hanser Verlag: Miinchen 2000

Leistungselektronik
Grundlagen und Anwendungen
R.Jager (FH Koblenz) und E. Stein
(FH Kaiserslautern)

VDE-Verlag: Berlin 2000

Ubungen zur
Leistungselektronik

R. Jager (FH Koblenz) und E. Stein
(FH Kaiserslautern)

VDE-Verlag: Berlin 2000

Fahrwerktechnik
Grundlagen

4. vollig tiberarbeitete Auflage

J. Reimpell, J.WV. Betzler

(beide FH Kaln)

Vogel Buchverlag:Wiirzburg 2000

Digitale Regelungstechnik
interaktiv

Grundlagen zeitdiskreter Systeme
G. Schliter (FH Braunschweig/
Wolfenbiittel)

Carl Hanser Verlag: Miinchen 2000

Leistungselektronik interaktiv
Aufgaben unter Simplorer
(und Mathcad)

W. Stephan (FH Flensburg)

Carl Hanser Verlag: Miinchen 2000

Betriebswirtschaft/
Wirtschaft

Erfolgsfaktoren von
Unternehmerinnen

U. Detmers (FH Bielefeld)
LIT-Verlag: Miinster 2000

Facility Management
herausgegeben von

F-K. Feyerabend und G. Grabatin
(FH GieBen-Friedberg)

Verlag Wissenschaft & Praxis:
Berlin 2000

Post Merger Integation
Management

). Fischer (FH Darmstadt)
und J.Wirtgen

Berlin Verlag Arno Spitz:
Berlin 2000

Bilanzpriifung

Ausweis, Bilanzierung, Bewertung
und Priifung der Bilanzpositionen
G. Penné (FH Mainz),

F. Schwed und S. JanBen

Reihe Praxisnahes
Wirtschaftsstudium
Schiffer-Poeschel Verlag:
Stuttgart 2000

Das Interne Rechnungswesen
im Industrieunternehmen
Band 4: Moderne Systeme der
Kosten- und Leistungsrechnung
G.A.Scheld (FH Jena)
Fachbibliothek Verlag: Biiren 2000

Lexikon der
Betriebswirtschaft

4.Auflage

O. Schneck

(FH Albstadt-Sigmaringen)
Verlag C.H. Beck: Miinchen 2000

Betriebliche Steuern

Band 3: Bilanzsteuerrecht

T. Stobbe (FH Pforzheim)

und R. Jurowsky (FH Diisseldorf)
Schoffer-Poeschel Verlag:
Stuttgart 2000

Einfiihrung in die
Fertigungswirtschaft

W.Tysiak (FH Dortmund)

Carl Hanser Verlag: Miinchen 2000

Projektmanagement
Band I: Grundlagen

G. Diethelm (FH Trier)
und T. Bernhard
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Recht/Soziologie/Kultur

Pddagogik: Grundlagen und
Arbeitsfelder

3. iberarbeitete Auflage

E. Badry

(Kath. FH NRW Abt. Kéln)
Luchterhand Verlag: Neuwied 1999

Der menschliche
Lebenszyklus

Entwicklung des Selbstkonzeptes
und des Sozialverhaltens tiber

elf Lebensabschnitte

H. Feser (Kath. FH NRW
Abt.Aachen)

Fachverlag und Versandbuchhandel
Peter Sabo: Schwabenheim 2000

Psychologische Grundlagen
der Heilpadagogik:

Ein Lehrbuch zur Orientierung fir
Heil-, Sonder- und Sozialpadagogen
D. Groschke

(Kath. FH NRW Abt. Miinster)

2. aktualisierte und
erweiterte Auflage
Verlag Klinkhardt:
Bad Heilbrunn 1999

Soziologie der Migration:
Erklarungsmodelle, Fakten, politi-
sche Konsequenzen, Perspektiven
P.Han (Kath. FH NRW

Abt. Paderborn)

Verlag Lucius u. Lucius: Stuttgart
2000

Rhetorik und Prisentation
Wie der Funke iiberspringt
Arbeitshefte Fiihrungspsychologie,
Band 37

R. Michel (FH Ludwigshafen)

I.H. Sauer-Verlag: Heidelberg 2000

Kompendium Umweltrecht
Ein Leitfaden fir Studium und Praxis
J-D. Oberrath (FH Bielefeld)

und O. Hahn

Richard Boorberg Verlag:

Stuttgart 2000

Aktuelle Rundschreiben fiir Mitglieder

» Rs. 0l Beihilfeberechtigung von Ehegatten mit

eigenem Einkommen

» Rs.02 Erholungsurlaub ohne Beantragung und Genehmigung

» Rs. 03 Mitbestimmung in Kollegialorganen

» Rs.04 Ehegatten-Arbeitsverhiltnis

» Rs. 05 Arbeitszimmer:Ausstattung und Arbeitsmittel fallen nicht
unter den steuerlichen Hochstbetrag

» Rs.06 Nutzung des hduslichen Arbeitszimmers,

eine Beispielrechnung

» Rs.07 Nutzung des hduslichen Arbeitszimmers: Verwaltungs-
anweisung des Bundesfinanzministeriums vom 16.6.98

» Rs.08 Computerkauf und seine steuerliche Behandlung

» Rs.09 Dienstreise und Genehmigungspflicht

» Rs. 10 Berufsunfahigkeit und Rente, Leistungen der
Bundesversicherungsanstalt fir Angestellte (BfA)

» Rs. |

Altersversorgung

Betriebsrenten und ihr Einfluss auf die Hohe der

» Rs. 12 Renten und ihr Einfluss auf die Hohe der

Altersversorgung

» Rs. 13 Kindergeld bei Kindern uber |8 Jahre
» Rs. 14 Nachholung von Lehrveranstaltungen
» Rs. 15 Mindestversorgung unter besonderer Beriicksichtigung

der neuen Lander

» Rs. 16 Anerkennung von Vordienstzeiten in den neuen
Bundesliandern aus der Zeit vor dem 3. Oktober 1990
» Rs. 17 Einnahmen der Hochschulen aus Forschungstitigkeit

im Umsatzsteuerrecht

» Rs. 18 Versorgung bei Dienstunfahigkeit
» Rs. 19 Erlauterungen zum Urheberrecht bei der Verwertung

von Diplomarbeiten

» Rs.20 Steuerliche Anerkennung der Aufwendungen fiir
Studienreisen/Besuche von Fachkongressen

» Rs.21 Urheberrecht und Verfasserangaben

» Rs.22 Beantragung von Forschungsfreisemestern

» Rs.23 Haftung an Hochschulen

Anzufordern
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Baden-Wiirttemberg

Prof. Dr. Gunther Birkel,
Grundlagen der Datenverarbei-
tung sowie anwendungsorientierte
Programmierung und
Standardsoftware, FH Mannheim

Prof Dr. Sabine Blessenohl,
Werkstofftechnik und Fertigungs-
technik, FH Mannheim

Prof. Dr.Thomas Cleff,
Quantitative Methoden der BWL,
FH Pforzheim

Prof. Martin Erhardt,

Allg. u. bes. Steuerlehre sowie
wirtschaftliches Priifungswesen,
FH Pforzheim

Prof. Dr. Peter Freckmann,
Raumbezogene Visualisierung, Kar-
tenmodellierung und Geoinforma-
tionssysteme, FH Karlsruhe

Prof. Dr. Lutz Griinwoldt,
Telematik und Netzwerktechnik,
FH Mannheim

Prof. Dr. Peter Hauber,
Mathematik, HS Technik Stuttgart

Prof. Dipl.-Ing. Roland Hellmann,
Informatik, insbesondere Rechner-
architekturen, FH Aalen

Prof. Dr.-Ing. Hardy Lehmkiihler,
Vermessungskunde, HS Technik
Stuttgart

Prof. Dr. Matthias Mack,
Mikrobiologie, FH Mannheim

Prof. Dr. )iirgen Propach,
Wirtschaftsinformatik, FH Aalen

Prof. Dr. Reinhard Richter,
Wirtschaftsinformatik, FH Karlsruhe

Prof. Markus-Oliver Schwaab,
Personalmanagement,
FH Pforzheim

Prof. Dr. )iirgen Stiefl, Finanzie-
rung, FH Aalen

Prof. Dr.Axel Bottcher,
Technische Informatik,
FH Miinchen

Prof. Dr. Josef Dinauer,
Betriebliche Finanz- und Versiche-
rungswirtschaft, FH Miinchen

Prof. Dr. Claudia Eckstaller,
Personalwesen, FH Miinchen

Prof. Dr. Constanze Engelfried,
Theorie, Geschichte,Werte und
Normen der sozialen Arbeit, FH
Miinchen

Prof. Dipl.-Phys. Armin Giebel,
Medizinische Technik, FH Miinchen

Prof. Dr. Peter Greischel,
Tourismus-Management,
FH Miinchen

Prof. Dr. Christof Hausser,
Konstr. Ingenieurbau mit
Bauinformatik, Grundlagen des
Bauingenieurwesens, FH Miinchen

Prof. Dr. Ulrich Hege,
Informationsverarbeitung,
FH Weihenstephan

Prof. Dr. Burkhard Hill,
Berufliches Handeln in der
Sozialen Arbeit, FH Miinchen

Prof. Dr.Albrecht Kunz,
Elektrotechnik, FH Miinchen

Prof. Dipl.-Phys. Christian Luidl,
Druckvorstufen- und
Medientechnik, FH Miinchen

Prof. Dr. Niall Malcolm Palfreym-
an, Wissensbasierte Systeme und
Kiinstliche Intelligenz,

FH Weihenstephan

Prof. Dr. Georg Peters,
Wirtschaftsinformatik,
FH Miinchen

Prof. Dr. Michael Ponader,
Wirtschaftsinformatik /E.-Business,
FH Deggendorf

Prof. Dr. Christoph Rapp,
Ubertragungstechnik, FH Miinchen

Prof. Dr. Michael Sachs,
Mathematik, FH Miinchen

Prof. Dipl.-Ing. J6rg Weber,
Baukonstruktion/Entwerfen,
FH Miinchen

Prof. Dr. llona Weinreich,
Mathematik, FH Miinchen

Prof. Dr. Heinrich Wormers,
Maschinenbau, FH Miinchen

N8
Brandenburg

Prof. Dr. Harald Kéchele,
Umweltdkonomie, FH Eberswalde

Hamburg

Prof. Dr. Stephan Boll,
Internationale VWL, FH Hamburg

Prof. Dr. Susanne Busch,
Gesundheits- und Sozialmanage-
ment, FH Hamburg

Prof. Dr. Hinrich Julius, Recht,
FH Hamburg

Prof. Dr. Rainer Schnauffer,
AuBenwirtschaft/Internationales
Management, FH Hamburg

Hessen

Prof. Rainer Bernd Voges,
Fachjournalistik und
Multimediale Dokumentation,
FH GieBen-Friedberg

Prof. Dr. Christian Zielke,
Kommunikation in der
Wirtschaft, Personalmanagement
und Personalentwicklung,

FH GieBen-Friedberg

Niedersachsen

Prof. Dr. Ralf Bruns,
Software-Entwicklung,
FH Hannover

Prof. Dipl.-Des. Gabriele Kunkel,
Konzeptentwicklung/
Grafik-Design, FH Hannover

Prof. Dr. Ulrich Schrewe,
Physik und Radiotkologie,
FH Hannover

Nordrhein-Westfalen

Prof. Dr. Bernhard Bergmans,
Internationales Privat- und
Steuerrecht, FH Gelsenkirchen

Prof. Dr. Steffen Bock,
Mathematik und Informatik,
FH Lippe

Prof. Dr.Alexander Cisik,
Wirtschaft-, Organisations-
und Arbeitspsychologie,

FH Niederrhein

Prof. Dr.Andreas de Vries,
Informatik, Markische FH Iserlohn

NEUBERUFENE

Prof. Dr.Angelika Gregor,
Recht, FH Diisseldorf

Prof. Dr. Peter GraB3,
Maschinenbau, FH Gelsenkirchen

Prof. Jens Herder,
Virtuelles Studio u.Virtuelle
Realitit, FH Dusseldorf

Prof. Dr.-Ing. Rainer Hohmann,
Bauphysik, FH Dortmund

Prof. Dr. Herbert Jorzig,
Betriebswirtschaftslehre und Per-
sonalmanagement, FH Dortmund

Prof. Dr.Anna Nickisch-Hartfiel,
Angewandte Biochemie und
Mikrobiologie, FH Niedrrhein

Prof. Matthias Paas,
Bekleidungsfertigung, Fabrik-
anlagen u.Arbeitswissenschaft,
FH Niederrhein

Prof.Andrea Rieschel,
Gestaltungslehre, FH Niederrhein

Prof. Dipl.-Ing. Martin Stosch,
Produktionsmethoden und -ma-
schinen, FH Lippe

Prof. Dr. Harald Vergossen,
Allgemeine Betriebswirtschaftsleh-
re und Marketing, FH Niederrhein

Rheinland-Pfalz

Prof. Dr.Alexa Hartig,
Innenarchitektur: Konstruktion des
raumbildenden und gebiudetech-
nischen Ausbaus, FH Mainz

Prof. Dr.Thomas B. Kimmerer,
Steuerlehre, FH Mainz

Prof. Jean Ulysses Voelker,
Gestaltung/Typographie, FH Mainz

Saarland

Prof. Dr. Stefan Georg,
Wirtschaftsingenieurwesen,
HTW des Saarlandes

Prof. Dr. Heinrich Warmers,
Maschinenbau
HTW des Saarlandes

Thiiringen

Prof. Dr. Helmut Geyer,
Allgem. Betriebswirtschaftslehre
insb. Finanzen und Rechnungs-
wesen, FH Jena
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